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UNSERE BA — UNSER LEITBILD

WIR BRINGEN MENSCHEN UND ARBEIT ZUSAMMEN.

BESCHAFTIGUNG HAT VORRANG.

ZIELE BESTIMMEN UNSER HANDELN.

WIR ORIENTIEREN UNS AN DEN BESTEN.

KUNDEN- UND MITARBEITERZUFRIEDENHEIT GEHEN HAND IN HAND.

WIR SIND ZU WIRKSAMKEIT UND WIRTSCHAFTLICHKEIT VERPFLICHTET.

SO VIEL DEZENTRALE VERANTWORTUNG WIE MOGLICH.

SO VIEL ZENTRALE VORGABEN WIE NOTIG.

MIT GUTER FUHRUNG ERREICHEN WIR UNSERE ZIELE.
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STERNE GEWINNEN - FUR IHRE
PERSONLICHEN FUHRUNGS-KREATIONEN

Impulse, Inspirationen, neue Zutaten und fein dosierte Prisen:
Ihr Programm 2016

Jede Fuhrung hat ihre eigene Handschrift — und Starken, die Sie mit Erfolg auf Team und Ge-
samtorganisation Ubertragen. Einen Stil, den Sie bestandig weiterentwickeln.

Neben Quantitat und Geschwindigkeit liegt das Besondere an Fuhrung auch in der Qualitat und
in der Art, wie Sie lhre Arbeit umsetzen — wie bei einem Koch in einem Spitzenrestaurant. Neh-
men wir zum Beispiel ,The Table“, hoch im Norden, im perspektivreichen Hamburg...

...Ein heller, hoher Raum. Warme Gelb- und Brauntone, Barsessel und ein Tisch, der sich auffal-
lig quer durch den Raum schléngelt. Optisch kein wirkliches Edelrestaurant, schon gar nicht im
angesagten Hamburger Viertel HafenCity. Und doch: Hier — jenseits gangiger Sterne-Konventio-
nen — hat Kevin Fehling, jingster Drei-Sterne-Koch Deutschlands, kirzlich sein exklusives Lokal
erdffnet. Mit seinen neuartigen, weltstadtischen Konzept-Kreationen: héchste Koch-Kompetenz
in Wohnzimmeratmosphare.

Im ,The Table“ gibt es nur den einen Tisch mit Blick in die offene Kiiche — und auch nur ein
Meni. Von bequemen Sesseln aus schauen bis zu 20 Gaste dem Team um Kevin Fehling beim
Kochen zu. Wenn sie nicht gerade vor Uberwaltigendem kulinarischen Genuss die Augen schlie-
Ren. Denn seine avantgardistische Kreationen — wie Jakobsmuscheln mit Erdbeere, Rhabarber
und Waldmeister oder Estragoneis — sind bereits aus Fehlings Zeit in Travemunde legendar.
Eben héchste Kochkunst, technisch prazise umgesetzt und auf Basis qualitativ erstklassiger
Produkte.

Mit ,The Table® schafft Kevin Fehling wieder etwas Besonderes — sein Stil entwickelt sich weiter
fort und er hat einen neuen Rahmen gefunden, der seine Kreationen atmospharisch unter-
streicht. Doch bleibt er seiner Handschrift treu.

Unsere ,Kreationen 2016“ bieten Ihnen die Plattformen, von denen aus Sie Ihren persoénlichen
Fuhrungsstil ,verkosten®. Auf denen aufbauend Sie neue Impulse und Zutaten aufnehmen und
unerkannte Fahigkeiten entdecken und ausprobieren kénnen. Mit bestehenden Ressourcen, die
sich — wie in der Spitzen-Gastronomie — in passender Kombination und im passenden Kontext
zum aul3ergewdhnlichen Ergebnis entfalten.

Nutzen Sie die vielfaltigen Erfahrungen lhrer ,Koch“-Kolleginnen und Kollegen und -Trainerinnen
und Trainer. Verfeinern Sie lhre ,FUhrungs“-Kreationen mit lhrer persénlichen Note und Wiirze.
Fur ganz ungewoéhnliche Erfolge.

Ihr Hans-Christian Witthauer

Geschaftsfiihrer der Fiihrungsakademie der Bundesagentur fiir Arbeit






GUTE REZEPTE BRINGEN WEITER ...

Die Fihrungsakademie bietet auch in diesem Jahr ein vielfaltiges Angebot: Bewahrte ,Klassiker’
werden erganzt um neue Themen. Nehmen Sie die Angebote in Anspruch und verschaffen Sie
sich damit Ristzeug. Wichtig ist aber auch: Aus diesen Zutaten missen Sie lhren persénlichen
Fuhrungsstil entwickeln. Nur so kénnen Sie lhre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Uberzeugen
und motivieren. Passen Sie das ,Gelernte” auch an die Erfordernisse lhrer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter an, um die Leistungsfahigkeit Ihres Teams zu verbessern und damit Erfolge zu erzie-
len.

So verstanden gibt Ihnen das Angebot der Filhrungsakademie verschiedene Rezepte an die
Hand — ganz nach lhren Vorlieben und dem Geschmack lhrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Frank-J. Weise

Vorstandsvorsitzender
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HINWEISE ZUM PROGRAMM

HINWEISE ZUM PROGRAMM

ZIELGRUPPE

Die Bildungsangebote in diesem Programm richten sich an:

1. alle Oberen Fuhrungskréafte und alle Fihrungskrafte der Flihrungs- bzw. Tatigkeits-
ebene I:

= in den Regionaldirektionen: die Leiterinnen und Leiter der Fachbereiche
= in den Agenturen: die Vorsitzenden der Geschéaftsfiihrung, Geschéaftsfuhrerinnen
und Geschaftsfuhrer Operativ, Interner Service und Operativer Service sowie an die

Leiterinnen und Leiter Controlling/Finanzen und Personal

= in den Jobcentern: die Geschaftsfuhrerinnen und Geschaftsfihrer, die Leiterinnen
und Leiter in der Geschéaftsfilhrungsebene

= in den Besonderen Dienststellen sowie an

2. Potenzialtrdgerinnen und Potenzialtrager, die durch die Teilnahme am Férder-
Assessment-Center fiir diese Dienstposten identifiziert sind.

ANMELDUNGEN

Die Anmeldungen erfolgen tber die Kolleginnen der Kundenbetreuung der Fuhrungs-
akademie. lhre Anfragen senden Sie bitte an folgendes Postfach:

Fuehrungsakademie.Kundenbetreuung@arbeitsagentur.de

Eine personliche Einladung erhalten Sie ca. vier Wochen vor Seminarbeginn. Sollte ein
Seminar bereits ausgebucht sein, werden Sie in die Vormerkliste aufgenommen. Sie
haben dann zum einen die Chance, bei Absagen in den Teilnehmerkreis aufzurticken,
zum anderen richten wir bei entsprechend grol3er Nachfrage gegebenenfalls zuséatzli-
che Seminare ein.

PFLICHT-/WAHLCHARAKTER

Handelt es sich bei einem Seminar fur eine bestimmte Personengruppe um ein
Pflichtseminar und/oder wird es fur eine Personengruppe als Wahlangebot besonders
empfohlen, so ist dies in der Beschreibung des jeweiligen Seminars kenntlich gemacht.
Eine Ubersicht zu den Pflichtseminaren, gegliedert nach Filhrungsebenen, finden Sie
auf Seite 136.

EINLADUNGSMASSNAHMEN

Fur ausgewahlte Fuhrungskrafte werden Seminare zu besonderen Themen angeboten.
Zu diesen Veranstaltungen werden diese gesondert persdnlich eingeladen. Ob es sich
dabei um eine Pflichtveranstaltung handelt, ist der jeweiligen Einladung zu entnehmen.
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ANGEBOTE FUR FUHRUNGSTEAMS

Ergebnisorientierung/Umsetzungs-

starke
Veranderungskompetenz/Initiative

Arbeitswelt 4.0
Fihrungsseminar
Belastbarkeit
Lern-/Kritikfahigkeit
Vertrauens-/Glaubwirdigkeit
Zielorientierung
Problemlésung

Delegation
Kundenorientierung
Mitarbeiterorientierung
Diskussion/Argumentation

28 Ihr Fiihrungstag in der FBA

Methoden und Haltungen flr eine

29 aktivierende Fihrungskommunikation

NEY 30 Teamresilienz

Nev 31 Veranderungswerkstatt

Die Macht der Emotionen fiir

nev 32 Flhrungsteams

33 Der Kunde im Fokus fiir Fiihrungsteams

PERSONALE KOMPETENZ

Als Vorbild fiihren und Engagement

36 fordern (FKEP)

37 Sich und andere gesund fiihren (FKEP)

38 Karrierefaktor Resilienz

39 Work-Life-Balance

40 Fit for business

41 Vorbereitung auf den Ruhestand

42 Die Ethik des Flihrens

43 Gedachtnistraining

44 Die Macht der Emotionen

45 Schneller lesen — mehr behalten

Erfolgreiche Flhrungskultur als Performance- und

neY 46 Engagement-Treiber ausbauen

AKTIVITATS- UND UMSETZUNGSKOMPETENZ

50 Flhrung erlebbar machen (FKEP)

51 Fuhrungsbegleitung

Agieren im BA-Umfeld — Netzwerk-

52 Management (FKEP - FE 1)
53 Agieren im BA-Umfeld — Netzwerk-
Management (FKEP — OFK)
54 Fihrung mit Umsetzungsverantwortung (FKEP) —

Besonderheiten der Flihrung groRerer Bereiche

11



NEY

WeY

ALLE SEMINARE AUF EINEN BLICK

) o
(2] >
c =
> (]
- N =
g 2 = c
° E BN S
= =]
= 2 g 2 =
= 3 2 2 o 2 5
5 e 5 2 E S 8 €
o .g 2 o = 2 S o '§ S >
= £ 2 8§ 2 3§ & 5 £ 5 <
3 ¢ £ £ ¢ £%5 5 & 5 € § 5
: 5 ® © © © @ s E = 2 T 5
7 c Ee] X =] o ¢ o S © c ) a
- > P > ®© = Q g < = o % 'E >
g 2 £ ¢ £ g8z f g §ot o5 o2
2 2 o 8 2 Nuwm 2 &4 o € = B
55 Fihrung mit Umsetzungsverantwortung (FKEP) — . - . - -
Unternehmerisches Denken und Handeln
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HINWEISE ZU DEN SEMINAREN

HINWEISE ZU DEN SEMINAREN

GLIEDERUNG

Das Programm umfasst Seminare, Foren, Symposien, Kongresse und Einladungsmaf3-
nahmen. Innerhalb der Rubrik ,Seminare” sind die Angebote nach dem Kompetenz-
modell der BA gegliedert. Die Seminare sind dabei der jeweiligen Grundkompetenz
zugeordnet, die schwerpunktmaRig durch die MalRnahme angesprochen wird.

Angebote fir ,Fihrungsteams” stehen im Programm ab Seite 26.

FOREN, SYMPOSIEN UND KONGRESSE

Auch im Jahr 2016 werden zu geschéaftspolitisch relevanten Themen wieder Foren,
Symposien und Kongresse mit interessanten internen und externen Referentinnen und
Referenten an der Fuhrungsakademie durchgefuhrt. Themen, Termine, Referenten und
Zielgruppe finden Sie ab Seite 108 im Programm.

SUCHHILFE ,ALLE SEMINARE AUF EINEN BLICK*

Auf den innenliegenden Seiten 11 — 14 (aufklappbar) haben wir fur Sie zum schnelle-
ren Auffinden von MafRnahmen eine Gesamtubersicht zusammengestellt.

Sie soll Ihnen einen schnelleren Uberblick erméglichen. Die Auflistung der Seminare
informiert Sie Uber folgende Punkte:

= Zuordnung der Seminare zu den jeweiligen Grund- und Teilkompetenzen
= Hinweise zu Seminaren, die 2016 neu im Programm sind
= Kennzeichnung der Seminare zum Thema Fihrung

= Kennzeichnung der Seminare, die Bezug zu den Fragen und Herausforderungen
fur die Zukunft bieten: Industrie 4.0 + Arbeiten 4.0 = Arbeitswelt 4.0

Mittels eines Schlagwortverzeichnisses (siehe innere Ausklappseite des Titelblattes)
kénnen Sie gezielt nach einzelnen Seminarinhalten suchen. Am Ende des Programms
haben wir fir Sie noch eine chronologische und eine alphabetische Auflistung der ein-
zelnen MaRnahmen sowie eine Ubersicht zu den Pflichtmodulen nach dem Fiihrungs-
krafteentwicklungsprogramm (FKEP) angefigt.
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AM PULS DER ZEIT — AKADEMIEBRIEF / FUHRUNGSAKADEMIE IM PROFIL

DER AKADEMIEBRIEF INFORMIERT UBER
AKTUELLE FUHRUNGSTHEMEN

Wir bleiben in Kontakt!

Mit aktuellen Themen zu Fihrung sowie Informationen aus der Fliihrungsakademie halten wir Sie
regelmaflig auf dem Laufenden.

Wir berichten uber aktuelle Organisationsentwicklungen und Herausforderungen fur Fihrungs-
krafte. Wir méchten dazu beitragen, das gemeinsame Fuhrungsverstandnis zu scharfen und
wichtige Themen gesondert zu beleuchten.

Wenn Sie interessiert sind, konnen Sie den Akademiebrief ganz einfach abonnieren.

Sie gehen auf die Startseite des Intranets der BA und wéhlen in der oberen Servicenavigation im
Reiter ,Service“ den Unterpunkt ,Newsletter”. Hier kbnnen Sie unter verschiedenen Newslettern
den Akademiebrief auswahlen und Ihre Anfrage abschicken.

Die aktuelle Ausgabe wird Ihnen dann jeweils automatisch libersandt. Altere Ausgaben finden
Sie auf der Seite der Fihrungsakademie. (BA Intranet » Dienststellen » Dst. Fihrungsakademie
» Angebot fir Fuhrungskrafte » Bildungsangebot fir Obere Fuhrungskrafte und Fihrungsebene I).

DIE FUHRUNGSAKADEMIE IM PROFIL

Aus dem Vollen schopfen...

Wenn Sie in einem guten Restaurant die Speisekarte studieren
und ein Gericht leckerer als das nachste klingt, dann sind
Sie sicher froh, wenn lhnen kompetentes Fachpersonal
einige Empfehlungen aussprechen kann.

Dasselbe gilt auch fur das Programm der FBA.
Rund 1.000 Veranstaltungen finden hier im
Haus jedes Jahr statt, davon allein 280 FBA-
Seminare und 114 Fortbildungen. Zuséatzlich (
stehen in der BA-Lernwelt 133 Selbstlernpro- ,,'\‘@,7
gramme zur Verfligung, die Sie ganz individuell
und flexibel nutzen kénnen. Wenn Sie nicht
sicher sind, was aus diesem grof3en Angebot
genau das Richtige fir Sie ist — unser Kompe-
tenzCenter FUhrungskrafteentwicklung hat den
Uberblick und beréat Sie gern bei der Auswahl.
Auch wenn Sie gemeinsam mit lhrem (Fuhrungs-)
Team zu einem besonderen Anlass reservieren
mochten — wir stellen Ihnen ein ganz individuelles
Menu zusammen.

Schliellich ist es uns wichtig, dass Sie mit unseren

Bildungsprodukten persénlich weiterkommen und zufrieden

sind — das war zuletzt bei 94 Prozent unserer Teilnehmerinnen und Teilnehmer der Fall.

92 Prozent wiirden unsere MaBnahmen weiterempfehlen.

Lernerfolg hat immer auch mit dem passenden Umfeld zu tun. Die Rahmenbedingungen

in der FBA bekamen von unseren 11.000 Gasten im letzten Jahr (mit 9.000 Ubernachtungen)
die Note 1,4. Dieser Erfolg ist gleichzeitig unser Mal3stab fiir unsere weitere Arbeit: Wir
freuen uns auf Ihr Feedback, um auch weiterhin die an die FBA gestellten quantitativen und
qualitativen Anforderungen erflllen zu kénnen.
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ANSPRECHPARTNERINNEN UND ANSPRECHPARTNER

WIR SIND FUR SIE DA...

lhre Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner der Fihrungsakademie

Haben Sie Fragen zur organisatorischen Abwicklung, zu Teilnahmebedingungen oder zum
Anmeldeverfahren? Wir helfen lhnen gerne schnell und kompetent weiter. Sprechen Sie uns an!

ORGANISATORISCHE FRAGEN BEANTWORTEN GERN

Anita Muller Marion Mdller Marga Haas
09123 789-465 09123 789-494 09123 789-496

Marina Frerichs Sandra Polster Elke Schmidtpeter
09123 789-463 09123 789-467 09123 789-452

Angelika Bunk
09123 789-444
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ANSPRECHPARTNERINNEN UND ANSPRECHPARTNER

Die Expertinnen und Experten der FBA stehen Ihnen bei inhaltlichen Fragen zu den einzelnen
Veranstaltungen oder bei der Auswahl geeigneter Seminare gerne zur Verfligung.

Die jeweils zustandige Kollegin oder den jeweils zustandigen Kollegen finden Sie bei den Semi-
narbeschreibungen.

FALLS SIE FRAGEN ZU INHALTEN DER SEMINARE HABEN

Simone Angress-Pletsch Gulnter Ermann Heinz Haubrich
09123 789-564 09123 789-461 09123 789-136
Martina Hofmann Inge Mondkowsky Gabriele Seidel
09123 789-515 09123 789-375 09123 789-503
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KOMPETENZCENTER

KOMPETENZCENTER
FUHRUNGSKRAFTEENTWICKLUNG

Warum ein KompetenzCenter?

Alles aus einer Hand:

Basierend auf der Philosophie des BA-Flhrungskompasses arbeiten wir an der ganzheitlichen
Konzeption, Ausrichtung und Weiterentwicklung aller fihrungsrelevanten Themen im Rahmen
des Fuhrungskrafteentwicklungsprogramms.

Zielsetzung:

= Starkung der zielgerichteten und nachhaltigen Flhrungskrafteentwicklung in der BA

= systematische Weiterentwicklung von Fihrung in der BA

= Unterstlitzung der FUhrungskrafte bei Standortbestimmungen ihrer Fihrungs- und Manage-
mentqualitaten und beim Ausbau bzw. der Weiterentwicklung dieser Qualitaten

Das KompentenzCenter ist damit |hr erster Ansprechpartner fir alle Fragen der Fihrung in der BA.
Was kénnen wir fiir Sie tun?

Wir beraten Sie inhaltlich zu méglichen Malnahmen bezogen auf lhren persénlichen Entwick-
lungsplan im Rahmen des Fuhrungskrafte-Entwicklungs-Programms (FKEP).

= Wir organisieren lhre EntwicklungsmafRnahmen.
= Wir beraten, vermitteln und begleiten Sie, wenn Sie Coachings in Anspruch nehmen mdchten.

= Wir vermitteln Moderatorinnen und Moderatoren fur einen Workshop zu unterschiedlichen
Themen in Ihrer Agentur.

= Wir bieten Ihnen Seminare rund um das Thema ,Fuhrung® an.

Wir sind sowohl fir die Konzeption des Themas Fihrung als auch fir die Qualifizierung des
Fuhrungskraftenachwuchses und der Bereichsleiterinnen und Bereichsleiter verantwortlich.

Wir beobachten Trends am Weiterbildungsmarkt, damit die Weiterbildungsangebote der FBA
immer topaktuell bleiben.

FUHRUNGSKRAFTEENTWICKLUNG
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KOMPETENZCENTER

IHRE ANSPRECHPARTNERINNEN:

Helga Lange Christine Gawron
09123/789-557 09123/789-230
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FUHRUNGSTHEMEN

WIE SIEHT DIE ZUKUNFT DER FUHRUNG AUS?

Interessierte Fuhrungskrafte brauchen ein zunehmend besseres Zahlenverstandnis, um sich
erfolgreich im Dschungel der Konzepte zur Zukunft der Fihrung durchzuschlagen. Denn diese
werden von selbsternannten ,Management-Vordenkern® gerne mit Zahlen versehen. Sind die
Begrifflichkeiten Web 2.0 und Industrie 4.0 in der Fachwelt inzwischen gemeinhin anerkannt und
mit seridsen Konzepten hinterlegt, so herrscht im Bereich der Fihrungs-Zukunftskonzepte eine
geradezu babylonische Sprachverwirrung.

Mit ,Leadership 2.0“ hat schon im Jahr 2011 Maren Lehky auf das Thema eingestimmt. In

ihrem ,Handbuch fur eine neue Generation von Fihrungskraften beschreibt sie Strategien, wie
Manager Herausforderungen wie Fachkraftemangel, steigenden Arbeitsdruck und zunehmende
Digitalisierung souveran begegnen sollen.

Ein Ansatz namens ,Agile Leadership 3.0“ behauptet von sich, die ,besten Methoden aus agilen
Vorgehensmodellen, Management 3.0, Lean Management, GFK, NLP, Zen Leadership und
Kaizen in einer leistungsfahigen Fihrungsmethode® zu vereinen. Haufe erértert in der 2014 ver-
offentlichen Studie ,Leadership 3.0“ die veranderten Vorstellungen von Mitarbeitenden bezlglich
einer Entscheidungsfindung im Unternehmen.

Als ,Fuhrung 4.0“ bezeichnet der Unternehmer Theo Prinz ,eine neue Art der Fihrung, die
schnell reagiert, flexibel agiert und voll auf die Denke des Internetzeitalters ausgelegt ist".

Auch der Begriff des ,Level 5 Leadership“ wird gerade im angloamerikanischen Raum gern und
haufig verwendet; nach ihm ist eine gute Fihrungskraft eine Person, die Authentizitdt und Be-
scheidenheit mit einem starken professionellen Gestaltungsanspruch verknupft.

Zu guter Letzt kursiert der Begriff zur ,Fuhrung im 21. Jahrhundert® vermehrt in den Fachmedien:
Gefragt sei die Fahigkeit, um die Ecke zu denken, die Bereitschaft, diverse Netzwerke zu knup-
fen und der Mut, sich von Bestehendem zu Iosen.

Den nach konkreten Ansatzen Suchenden hinterlassen entsprechende Ausflhrungen in erster
Linie ratlos. Welche Konzepte sind serids, und wo geht es primar um neue Wortschépfungen,
die der (Selbst-)Vermarktung von Seminaranbietern und Trainingsinstituten dienen? Bin ich als
Fuhrungskraft in der Lage, alle neu postulierten Fihrungs-Anforderungen zu erfillen, obwohl
ich keine ,eierlegende Wollmilchsau® bin? Und ab welchem Jahr werden die propagierten neuen
Fuhrungsstrategien eigentlich fur Fuhrungskrafte wirklich handlungsleitend?

Ein nichterner Blick auf eine klassische Definition von Fihrung hilft dabei, etwas Luft aus
aufgeblahten Konzepten abzulassen: Fihren ist und bleibt die Beeinflussung von Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern zum Erreichen von Zielen in einem strukturierten Arbeitskontext. Auch in
Zukunft wird es Fuhrungskrafte und Mitarbeiter geben. Auch in Zukunft wird Filhrung in einem
gegebenen Arbeitskontext stattfinden. Nach wie vor werden Ziele zu erreichen sein und hier-
zu operative Faktoren zur Verfugung stehen. Und auch in Zukunft manifestiert sich Flihrung in
Kommunikation, Motivation, Entwicklung, Delegation, Information und &hnlichen Formen der
Interaktion.

Dennoch lohnt es sich, einen Blick auf zu erwartende kontextuelle Veranderungen zu werfen.
Viele der in BA 2020 beschriebenen Megatrends werden auch Auswirkungen auf unsere Fihrung
haben: Arbeit wird mobiler, flexibler und volatiler werden. Der demografische Wandel wird auch
in der Zusammensetzung der Mitarbeiterschaft zunehmend spirbar werden. Die Internationali-
sierung und die rasante Entwicklung der Informations- und Wissensgesellschaft ziehen auch an
der BA nicht vorbei. Steigende Anforderungen an die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden
auch weiterhin mit knappen Ressourcen zu erflllen sein.

Fur Fihrungskrafte bedeutet dies beispielsweise, dass sie Menschen verschiedenster Alters-
gruppen und Hintergrinde fihren werden. Gerade viele Jungere werden anspruchsvoller sein
und ein verandertes Autoritatsverstandnis an den Tag legen. Auch wenn Fuhrungskréfte ihren
eigenen Beitrag zur Steigerung der Arbeitgeberattraktivitat leisten, werden zunehmend haufiger

22



FUHRUNGSTHEMEN

Beschéftigte eigenstandig den Arbeitgeber wechseln, woraufhin neue Kréafte eingearbeitet
werden missen. Die Erwartungen an die Haufigkeit und Intensitdt von Kommunikation und
Feedback werden steigen. Ein sicherer Umgang mit neuen Medien und souverane Fiuhrung Uber
Distanz werden ein Muss. Virtuelle Kommunikationstools sind keine Modeerscheinung. Flh-
rungskrafte werden bei noch knapper werdenden Ressourcen in noch komplexeren Situationen
und Beziehungsstrukturen Entscheidungen treffen missen.

Was brauchen Fiihrungskrafte also, um gut fir die Zukunft aufgestellt zu sein?

An Bedeutung weiter gewinnen werden Flexibilitdt und geistige Beweglichkeit. Fihrungskrafte
werden mehr denn je ein breites Spektrum an Anforderungen von Seiten der Geflihrten erleben.
Sie missen sich zunehmend in die Denkwelten der Generation Y und Z hineindenken. Junge
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erwarten schon jetzt eine andere Form der Kommunikation. Das
kann man moégen oder nicht; die Strategie ,Die Jungen sollen erst mal ein paar Jahre arbeiten,
dann wéchst sich das schon raus® wird nicht aufgehen. Viele von ihnen werden sich ansonsten
schlichtweg nicht mehr fihren lassen. Zugleich wird von lebenséalteren Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern vermehrt gesundheitsorientierte Fihrung gefordert werden. Die hdéhere Internationalitat
wird es erforderlich machen, in der Mitarbeiterschaft Verstandnis fur Diversitat weiter zu starken.
In Kurze: Fihrung wird noch situativer und damit anspruchsvoller.

= Die zunehmende Komplexitat wird insbesondere von Fuhrungskraften Klarheit erfordern. Die
Mitarbeiter der Zukunft erwarten eine Art Basisdemokratie? Ein Irrglaube. Wenn die Gefahr
besteht, in Komplexitat zu ersaufen, wird Orientierung umso wichtiger. Fihrungskrafte dirfen
dabei jedoch nicht klare Ansagen mit einem ,Command-und-Control“-Stil verwechseln.

= Wichtiger denn je werden sozial-kommunikative Fahigkeiten werden. Neben der Fahigkeit,
gut zuzuhdren und adressatengerecht zu kommunizieren, wird von Fuhrungskraften eine
starkenorientierte, positive Art der Kommunikation gefordert werden. Das tagliche Coaching
und die — auch kurzfristige und informelle — Entwicklung von Menschen werden von der Kir
zur Pflicht.

= Ein immer bedeutender Mechanismus zur erfolgreichen Fihrung wird der Aufbau von
Vertrauen werden. In ihrem Buch ,Being the Boss® regt Harvard-Professorin Linda Hill schon
2011 zur Reflexion uber folgende Fragen an:

= Wirden lhre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sagen, dass

- Sie versuchen, die Welt mit ihren Augen zu sehen und dabei unterschiedliche Herange-
hensweisen akzeptieren?

- Sie alle fair behandeln und jedem gleichermaflen zuhéren?

- Sie sie auf Fehler konstruktiv hinweisen und dass sie auch Kritik duf3ern dirfen?

- auch Sie lhre eigenen Fehler und Unzulénglichkeiten eingestehen?

- Sie |lhre eigenen Emotionen bei der Arbeit im Griff haben?

- Sie tun, was Sie sagen und sagen, was Sie tun?

= Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wollen ihre Fihrungskrafte immer mehr ,spiren® und erwar-
ten Authentizitat. Das Zeigen eigener Verwundbarkeit und Menschlichkeit, jedoch immer
gekoppelt mit einer optimistischen Ausstrahlung, werden daher zunehmend bedeutsam.

= Auch achtsame Selbstfiihrung wird fir Fihrungskrafte immer wichtiger, schon um den stei-

genden Anforderungen gerecht zu werden. Dazu gehdren ein klarer eigener Wertekompass,
konsequentes eigenes Gesundheitsmanagement und der Ausbau von Resilienz.
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INDIVIDUELLE TRANSFERUNTERSTUTZUNG

INDIVIDUELLE TRANSFERUNTERSTUTZUNG

Unser zusatzliches Angebot fur nachhaltiges Lernen und erfolgreiche
Umsetzung

Fuhrungskrafte stehen oft vor der Herausforderung, im Seminar besprochene Themen auf
individuelle Situationen vor Ort zu iibertragen, und wiinschen sich eine ausfiihrlichere Beratung
durch die Trainerin bzw. den Trainer. Diese Mdglichkeit besteht nun fur einige Seminare. Die
optionale Unterstitzungsleistung fir einzelne Teilnehmer oder eine Gruppe von Seminarteilneh-
menden kann in Form einer halbtagigen Beratung in Anspruch genommen werden.

Fur folgende Seminare bieten wir Ihnen die individuelle Transferunterstitzung an:

= Karrierefaktor Resilienz 38
= Die Macht der Emotionen 44
= Agieren im BA-Umfeld — Netzwerkmanagement fur Fihrungsebene | 52
= Agieren im BA-Umfeld — Netzwerkmanagement fir OFK 53
= Agieren im BA-Umfeld — Umgang mit Medien 90
= Agieren im BA-Umfeld — Praxisschulung Medienauftritt 91
= Die Spielregeln der Verhandlungsfiihrung 97
= Flhrungsstéarke durch persénliche Kommunikation 99
= Botschaften auf den Punkt gebracht 102

Die zustandigen Senior Expertinnen und Experten fiir das jeweilige Seminar stehen |lhnen gerne
fur Fragen zur Verfiigung.
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KOMPETENZMODELL

KOMPETENZMODELL

Innerhalb der Rubrik ,Seminare” sind die Angebote nach dem Kompetenzmodell der BA gegliedert:

FACH- UND
PERSONALE KOMPETENZ METHODENKOMPETENZ
= Belastbarkeit = Delegation
= Lern- und Kritikfahigkeit = Problemlésung
= Vertrauens-/Glaubwirdigkeit
AKTIVITATS- UND SOZIAL-
UMSETZUNGSKOMPETENZ KOMMUNIKATIVE KOMPETENZ
= Zielorientierung = Kundenorientierung
= Ergebnisorientierung/Umsetzungsstarke = Mitarbeiterorientierung
= Veranderungskompetenz/Initiative = Diskussion/Argumentation

Die Seminare sind dabei der jeweiligen Grundkompetenz zugeordnet, die schwerpunktmalig
durch die Mallnahme angesprochen wird. Zudem sind die weiteren besonders stark angespro-
chenen Teilkompetenzen in der Ubersicht ,Alle Seminare auf einem Blick“ gekennzeichnet.

Handelt es sich bei einem Seminar fur eine bestimmte Personengruppe um ein Pflichtseminar
und/oder wird es flr eine Personengruppe als Wahlangebot besonders empfohlen, so ist dies in
der Beschreibung des jeweiligen Seminars kenntlich gemacht. Eine Ubersicht zu den Pflichtse-
minaren nach dem Fiihrungskrafteentwicklungsprogramm (FKEP), gegliedert nach Ziel-
gruppen, finden Sie auf Seite 136 des Programms.

Wenn Sie Fragen haben, finden Sie bei jedem Seminar eine Ansprechpartnerin oder einen An-
sprechpartner.

Aktivitats- und
Umsetzungskompetenz

Sozial- Q

Personale

kommunikative
KOMPETENZ- Kompetenz
Kompetenz MODELL

Fach-/
Methodenkompetenz
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ANGEBOTE FUR FUHRUNGSTEAMS

IHR FUHRUNGSTAG IN DER FBA

Eine Veranstaltung, die speziell auf den Bedarf Ihres Flhrungsteams
ausgerichtet wird

In regelméaRigen Abstanden fiihren Sie Kommunikationsformate mit Ihrem engsten Fuhrungsteam
oder aber mit Ihrer gesamten Fuhrungsmannschaft durch. Dabei stehen oft Themen wie z. B.
Flhrung, Zusammenarbeit und Kommunikation auf der Agenda. 2016 haben wir wieder gezielt
fast jeden Monat Tage eingeplant, in denen Sie und lhr Fithrungsteam nach Lauf kommen
kénnen und — wenn gewinscht — die Moderation |hrer Fuhrungskrafteveranstaltung von Senior
Expertinnen und Senior Experten der FBA lbernommen wird.

Dabei ist wesentlich, dass Sie in diesem Kontext schwerpunktmafig Ihre Filhrung, Zusammen-
arbeit und Kommunikation bzw. Strategie und Planungsthemen besprechen und bearbeiten
wollen. Unterschiedliche Ansatze im Hinblick auf Programmgestaltung, Moderation und méglicher
zusatzlicher Inhalte kbnnen gemeinsam mit lhrer Moderatorin oder lhrem Moderator aus der FBA
in Erwagung gezogen werden.

ZIELE INHALTE
Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer = Bearbeitung eigener anstehender Themen
in den Bereichen Fihrung, Strategie und
= nehmen sich gemeinsam Zeit fir Reflexion Zusammenarbeit
und Weiterentwicklung ihrer Zusammenar-
beit und Flhrungsleistung als Flihrungs- * Individuelle und gemeinsame Reflexion,
team Positionierung und Weiterentwicklung im

Hinblick auf das Team
= nehmen individuelle und gemeinsame
Standortbestimmungen im Hinblick auf ihr = Loésungs- und Ressourcenorientierung fur
Handeln im und als Fihrungsteam vor eine erfolgreiche Arbeit im Flihrungsteam

= erhalten konkrete Impulse flir eine 16-
sungsorientierte Interaktion und Weiterent-
wicklung als Team

INFORMATIONEN TERMINE

= Dauer: 1,5 Tage = Um die Seminartermine zu erfahren,
kontaktieren Sie bitte die Kunden-

= Teilnehmerzahl: nach Bedarf betreuung oder besuchen Sie den Intranet-

auftritt der FBA.
= Durchfiihrende: Senior Expertinnen und
Experten der FBA

= Ansprechpartnerin der FBA:
Kundenbetreuung

= Wichtig ist, dass Sie sich in der Planung
und Vorbereitung der Veranstaltung recht-
zeitig und verbindlich mit lhrem Team Uber
die Kundenbetreuung der FBA anmelden.
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METHODEN UND HALTUNGEN FUR EINE
AKTIVIERENDE FUHRUNGSKOMMUNIKATION

Eine Veranstaltung fiir gute Gesprache im Fihrungsteam

Wie ware es, wenn wir uns als Leitungsteam einmal ,,ans Feuer“ setzen ... und lernen, zusam-
men aullerordentlich gute Gesprache zu fuhren und unsere Meetings auf eine ganz neue Ebene
zu heben? So dass wir ... unsere kollektive Intelligenz wirklich nutzen ... uns ungewdhnlich gut
zuhoren ... auch mal innehalten, nachdenken, reflektieren ... mehr noch zu einer Gemeinschaft
zusammenwachsen und ein kraftvoller Fihrungskreis werden?

Das heiRt konkret ... Sie kommen mit lnrem gesamten Fuhrungsteam fir zwei Tage (verteilt auf
drei Tage) in die Fihrungsakademie und lernen Haltungen und Methoden kennen, die Sie als
Fuhrungsteam weiterbringen werden.

Sie arbeiten gemeinsam an Themen, die in lhrem Alltag zu kurz gekommen sind ... gerne
kénnen es sehr schwierige Themen sein.

ZIELE INHALTE
Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer = Haltungen und Qualitdten exquisiter Ge-
sprache

= kennen die Haltungen, die eine gelingende
Kommunikation in ihrem Fihrungsteam = Mutige Gespréache, die das Fuhrungsteam
md&glich machen auf eine neue Ebene bringen

= kennen wesentliche Werkzeuge, insbeson- = Die Intelligenz und Initiative aller Teilneh-
dere Meetingformate und Moderations- menden nutzen
methoden, mit denen sich die kollektive
Intelligenz ihres Fiuhrungsteams nutzen = Leitungsrunden und Workshops gemein-
und ihre kollektive Energie freisetzen lasst sam zum Erfolg bringen

= Das Fuhrungsteam mit den wesentlichen
Fragen stimulieren

= Lebensbalance und Burnout

INFORMATIONEN TERMINE

= Dauer: 2 Tage = 25.01.2016, 08:30 bis 26.01.2016, 17:00
= Teilnehmerzahl: bis ca. 20 TN = 01.06.2016, 13:00 bis 03.06.2016, 12:00
= Durchfiihrender: = 18.07.2016, 13:00 bis 20.07.2016, 12:00

Externer Referent

= Ansprechpartnerin der FBA:
Simone Angress-Pletsch

= Bitte planen Sie beide Abende fiir das
Seminar ein.
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TEAMRESILIENZ

Psychische Starke im FUhrungsteam entwickeln

Teamresilienz bedeutet die Fahigkeit eines Teams, seine Leistungsfahigkeit unter schwieri-

gen Bedingungen, Stress und Krisen am Arbeitsplatz zu erhalten und belastende Situationen
gemeinsam gut zu bewailtigen. Es verfugt Uber die Kompetenz, eine gesunde Entwicklung von
Leistung und Lebensqualitat Einzelner und des Teams auch in kritischen Situationen zu erhalten.

Dieses Angebot richtet sich an Fihrungsteams, die ihre psychische Widerstandskraft ausbauen
mochten und bereit sind, sich intensiv mit sich als Team auseinander zu setzen.

ZIELE

INHALTE

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer

= wissen, welche Faktoren zur Belastungsfa-
higkeit in Teams beitragen

= haben ihre Muster im Umgang mit stressi-
gen Situationen reflektiert

= haben Handlungskompetenzen entwickelt,
um gemeinsam belastende Situationen zu
bewaltigen

= wissen, wie sie ihre Leistungsfahigkeit

auch unter schwierigen Rahmenbedingun-
gen aufrechterhalten kénnen

INFORMATIONEN

= Grundlagen: Was ist Teamresilienz?

= Kraftehaushalt und Belastungsfahigkeit
eines Teams

= Der Blick auf das eigene Team: Teamresili-
enz im Arbeitsalltag

= Starkung der psychischen Widerstands-
kraft im Team: Herausforderungen I6sen

= Konkrete Vereinbarungen zum Transfer in
den Alltag

TERMINE

= Dauer: 1,5 Tage
= Teilnehmerzahl: bis ca. 20 TN

= Durchfiihrende:
Dr. Claudia Hartl-Kasulke (bk+k)

= Ansprechpartnerin der FBA:
Gabriele Seidel
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VERANDERUNGSWERKSTATT

Ein Workshop flr Fihrungsteams in Veranderungen

Ob es sich ums Kennenlernen oder ums Schaffen neuer Strukturen und Ablaufe handelt, eines
haben alle Veranderungsprozesse gemeinsam: Sie bedeuten Arbeit fir die Betroffenen. Eine
wesentliche Herausforderung ist dabei, eine konstruktive Haltung im Prozess zu schaffen. Um
eine moglichst hohe Veranderungsenergie zu erzeugen, ist es hilfreich, den Prozess fir alle
Betroffenen sinnhaft und nachvollziehbar zu gestalten.

Sie arbeiten gemeinsam an lhren aktuellen und anstehenden Veranderungsthemen.

ZIELE

INHALTE

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer

= reflektieren und entwickeln ihre personli-
che Veranderungskompetenz

= lernen Veranderungsprozesse konstruktiv
und I8sungsorientiert zu gestalten

= kennen Anséatze einer nachhaltigen Férde-
rung der organisatorischen Flexibilitat

INFORMATIONEN

= Change Management Grundlagen

= Das Veranderungsvorhaben des jeweiligen
Fuhrungsteams

= Vision und Ziele der Veranderung erarbei-
ten und visualisieren

= Kommunikation und Zusammenarbeit in
Veradnderungen

= Ressourcenorientierte Gestaltung von
Veradnderungen

TERMINE

= Dauer: 2 Tage
= Teilnehmerzahl: bis ca. 20 TN

= Durchfihrende:
Simone Angress-Pletsch

= Ansprechpartnerin der FBA:
Simone Angress-Pletsch

= 01.06.2016, 13:00 bis 03.06.2016, 12:00

= 21.09.2016, 13:00 bis 23.09.2016, 12:00
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ANGEBOTE FUR FUHRUNGSTEAMS

DIE MACHT DER EMOTIONEN FUR
FUHRUNGSTEAMS

Die Emotionen sind ein wichtiger Teil unseres Denkens und Handelns und beeinflussen unser
Leben in ungeahntem MalR. Auch im Geschéaftsleben beeinflussen Emotionen ganz wesentlich
die Leistungsfahigkeit des Individuums und der Menschen in Arbeitsgruppen hinsichtlich
der Qualitat von Entscheidungen sowie von Kooperations-, Kreativitats- und Innovationsprozes-
sen. Emotionale Intelligenz ist die Fahigkeit, sowohl mit den eigenen Emotionen, Vorstellungen
und Eigenheiten, als auch mit denen anderer Menschen bewusst, sensibel und erfolgreich um-
zugehen. Die Entfaltung von emotionaler Intelligenz beféhigt die Menschen, in ihrer beruflichen
Rolle, z. B. als Fuhrungskraft in Krisensituationen, bei starken Belastungen oder in Verande-
rungsprozessen, gelassener und mit mehr Weitsicht zu handeln.

Wer seine eigenen Emotionen versteht, ist auch fahig, mit den Emotionen und Reaktionen von
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern verstindnisvoll umzugehen. Starken Sie lhre emotiona-
len Kompetenzen in diesem Seminar.

ZIELE INHALTE
Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer = Theorie und Praxis zum Thema Emotionen
= kennen die Entstehung und Auswirkungen = Konzept der emotionalen Intelligenz

von (BASIS-)Emotionen
= Erkennen, verstehen und Nutzen von
= erhalten Impulse zum Umgang mit Emotio- Emotionen
nen in bestimmten Situationen
= Kollegiale Fallbearbeitung
= reflektieren den Einfluss von Emotionen
auf ihren Arbeitsalltag * Individuelle Bearbeitung von emotional
gepragten Situationen mit individuellem
Trainerfeedback

INFORMATIONEN TERMINE

= Dauer: 2 Tage = 11.05.2016, 13:00 bis 13.05.2016, 12:00
= Teilnehmerzahl: bis ca. 20
= Durchflihrende:

Monica van Bueren

(Die Emotions-Akademie)

= Ansprechpartnerin der FBA:
Simone Angress-Pletsch

32



ANGEBOTE FUR FUHRUNGSTEAMS

DER KUNDE IM FOKUS FUR FUHRUNGSTEAMS

Performancesteigerung im Kundenkontakt

Zielerreichung und Prozessorientierung: Die Organisation beschéaftigt sich oft mehr mit sich
selbst als mit den Kunden. Die Fuhrungskrafte kleben an Zahlen, die Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter stecken im Panzer von Qualitdtsstandards und Prozesskennzahlen.

Wer heute nicht nach den Regeln der Kunden spielt, spielt morgen nicht mehr mit. ,Kundenna-
he in der Chefetage” riickt den Kunden kompromisslos in den Fokus aller Aktivitdten. Wie der
»heue” Kunde tickt, wie Fihrungskrafte zu Menschenverstehern werden, welche Rahmenbe-
dingungen eine Kundenfokussierung ermdglichen, wie das Kénnen und insbesondere das Wollen
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter hierzu aktiviert werden kann: Das Seminar gibt die Antworten.

Das Seminar richtet sich an Fiihrungsteams von Organisationseinheiten (AA, JC, OS, IS,
besondere Dienststellen).

ZIELE

INHALTE

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer

sind sensibel als ,Manager von Kunden-
prozessen®

kennen die Ansatze des kundenorientierten
Managements und der kundenorientierten
Mitarbeiterfihrung

haben Anregungen zu mehr Kundenfo-
kussierung in ihrer Organisationseinheit
erhalten

INFORMATIONEN

Kundenorientiertes Management
Kundenorientierte Mitarbeiterfiihrung
Loyalitadtsmarketing
Kundenrickgewinnungsstrategien

Erfolgreiche AuRendarstellung

TERMINE

Dauer: 1,5 Tage
Teilnehmerzahl: bis ca. 20
Durchfliihrende:

Dr. Cornelia Schlatter

(Schlatter — Training und Beratung)

Ansprechpartnerin der FBA:
Martina Hofmann

25.01.2016, 13:00 bis 26.01.2016, 17:00
24.02.2016, 13:00 bis 25.02.2016, 17:00
02.05.2016, 13:00 bis 03.05.2016, 17:00
16.08.2016, 13:00 bis 17.08.2016, 17:00

24.10.2016, 13:00 bis 25.10.2016, 17:00
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,Wer glaubt, etwas zu sein,
hat aufgehort, etwas zu werden.”

Sokrates




K

PERSONALE KOMPETENZ




PERSONALE KOMPETENZ

ALS VORBILD FUHREN UND ENGAGEMENT
FORDERN (FKEP)

Mit gutem Beispiel vorangehen

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter begeistern und inspirieren, das ist die Fihrungsaufgabe des
21. Jahrhunderts.

Als Fuhrungskraft sind Sie Reprasentant, Rollenmodell und Vorbild fir Ihre Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter. Sie beeinflussen konkret das gelebte Verhalten: Wie die Arbeit erledigt, wie mitein-
ander umgegangen wird, wie Veranderungen erfolgen und wie Wissen erworben und weiterge-
geben wird. Als authentisches Vorbild fordern Sie Féhigkeiten, geben Orientierung, setzen
Rahmen, leisten Unterstiitzung und schaffen Handlungsspielrdume.

Engagierte, kompetente, zielstrebige und loyale Fuhrungskrafte, die selbst begeistert und
motiviert sind und genau das auf ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Ubertragen, sind Voraus-
setzung fir lhren Erfolg.

Ziele des Seminares sind, die eigene Haltung zu reflektieren und eine Standortbestimmung fir
sich vorzunehmen. Die Themen Fihrung mit Herz und Haltung, Fihrung als Vorbild, sowie ihre
Einflussfaktoren auf das Engagement Ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern werden in diesem
Seminar praxisnah diskutiert und erfahren.

ZIELE INHALTE
Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer = Eigene Haltung und Fihrungsverstéandnis
= haben eine persénliche Standortbestim- = Spharen der Vorbildwirkung

mung vorgenommen
= Chancen und Grenzen von Authentizitat
= haben ihre Wirkung als Vorbild und En-
gagementforderer reflektiert = Produktive und dysfunktionale Nutzung
von Symbolen
= kdénnen den Einfluss ihres eigenen Verhal-
tens auf Engagement und Motivation von = Einflussfaktoren auf Engagement
Persdnlichkeiten einschatzen
= Typenabhangige Fuhrung und Motivation
= kdénnen Orientierung geben und Sinn

vermitteln = Transformationale Fihrung in der Praxis
INFORMATIONEN TERMINE
= Dauer: 2 Tage = 17.02.2016, 13:00 bis 19.02.2016, 12:00
= Teilnehmerzahl: 12 = 29.06.2016, 13:00 bis 01.07.2016, 12:00

= Durchfiihrender:
Thomas Saller (Saller Consult)

= Ansprechpartnerin der FBA:
Gabriele Seidel

= Zielgruppe: Wahl- und Pflicht-

teilnehmerinnen und -teilnehmer
Ebenenubergreifend ab FE I
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PERSONALE KOMPETENZ

SICH UND ANDERE GESUND FUHREN
(FKEP)

Gesundheitsorientierte Fihrung

Fuhrungskrafte haben einen unmittelbaren Einfluss auf das Wohlbefinden, die Motivation und die
Arbeitszufriedenheit ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Haufig wird der Einfluss unterschatzt.
Da zu ,Gesundheit” mehr gehért als die blof3e Vermeidung von Krankheit, férdert gesundheits-
orientierte Fihrung Lebensqualitat und Leistungsfahigkeit und hilft, Fehlzeiten und permanente
Uberforderung zu verhindern. Gesundheitsorientierte Fiihrung wirkt sich damit unmittelbar auf
das Betriebsklima und eine gesunde Organisationskultur aus.

Gesunde Fuhrung fangt bei einem bewussten Umgang mit den eigenen Ressourcen und der ver-
antwortlichen Ubernahme einer Vorbildfunktion an. Wie Fiihrungskréfte ihre Rolle und Aufgabe
beim Erkennen und Beeinflussen von férderlichen Arbeitsbedingungen praktisch wahrnehmen
kdénnen, ist Inhalt des Seminars.

ZIELE INHALTE

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer = Was ist Gesundheit? Ganzheitliches
Gesundheitsverstandnis (Salutogenese,

= haben ein Verstandnis von Gesundheit im WHO)

Sinne des Salutogenese-Ansatzes
* Rolle der Fuhrung im betrieblichen Ge-
= kennen den Sinn und strategischen Nutzen sundheitsmanagement der BA
des BGM in der BA
= Achtsamkeit im Umgang mit sich selbst
= haben eigene férderliche und hemmende und anderen
Verhaltensmuster erkannt
» Gesundheitsorientierte Selbstfiihrung
= koénnen Belastungssignale bei anderen

wahrnehmen * Gesundheitsorientierte Fihrung von Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern, Teams und
= kennen Einflussméglichkeiten Organisationen
INFORMATIONEN TERMINE

= Dauer: 2 Tage 29.02.2016, 13:00 bis 02.03.2016, 12:00

= Teilnehmerzahl: 12 20.07.2016, 13:00 bis 22.07.2016, 12:00

= Durchflhrende:
Monica van Bueren
(Die Emotions-Akademie)

14.09.2016, 13:00 bis 16.09.2016, 12:00

= Ansprechpartnerin der FBA:
Gabriele Seidel

= Zielgruppe: Wahl- und Pflichtteilnehmerin-

nen und -teilnehmer
Ebenenubergreifend ab FE Il
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PERSONALE KOMPETENZ

KARRIEREFAKTOR RESILIENZ

Psychische Starke trainieren

Veranderungen, Druck, Niederlagen und Ruckschlage sind Teil des Lebens. Die Fahigkeit aber,
sie gut zu bewaltigen, wird immer mehr zum Karrierefaktor. Meistern Sie den Brickenschlag zwi-
schen erfolgreicher Flihrungsarbeit und Sicherung der eigenen Leistungsfahigkeit.

Resiliente Menschen verfiigen Uber mentale Starke und Widerstandskraft, die es ihnen erlauben,
auch unter erschwerten Bedingungen erfolgreich zu sein. In diesem Seminar nehmen Sie lhre

Fahigkeiten und individuellen Ressourcen bewusst wahr, um diese im Alltag optimal einzusetzen.
Gewinnen Sie durch die Aktivierung Ihrer Starken neue Energie und Potenzial fir Verdnderungen
und persoénliche Entwicklung.

ZIELE

INHALTE

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer

kennen das Resilienzkonzept

haben persdnliche Muster im Umgang mit
stressigen Situationen reflektiert

wissen, wie sie destruktive Denk- und
Handlungsroutinen gezielt unterbrechen

sorgen flr mehr persoénliches Wohlsein in
belasteten Situationen

INFORMATIONEN

Aspekte von Resilienz

Personlicher Wertekatalog und Kréaftehaus-
halt

Regeneration, Stressbewaltigung

Denk- und Verhaltensmuster und Entlas-
tung durch ihre Veranderung

Klarheit in Entscheidungsprozessen

Lebensbalance und Burnout

TERMINE

Dauer: 2 Tage
Teilnehmerzahl: 12

Durchfuhrende:
Dr. Claudia Hartl-Kasulke (bk + k)

Ansprechpartnerin der FBA:
Gabriele Seidel
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13.01.2016, 13:00 bis 15.01.2016, 12:00
02.05.2016, 13:00 bis 04.05.2016, 12:00
03.08.2016, 13:00 bis 05.08.2016, 12:00
19.10.2016, 13:00 bis 21.10.2016, 12:00

24.01.2017, 13:00 bis 26.01.2017, 12:00



PERSONALE KOMPETENZ

WORK-LIFE-BALANCE

Lebenslang Topleistungen erbringen

Durch steigende Anforderungen, héhere Komplexitat und Verdnderungen in immer kirzeren Ab-
stdnden nimmt die Belastung von Fihrungskraften im Berufsalltag stetig zu. Der Lebensbereich
Arbeit und Leistung beansprucht dadurch immer mehr Raum.

Wie gelingt es lhnen, in Ihrer Fihrungsrolle lebenslang Ihr Leistungsniveau zu halten und erziel-
te Erfolge weiter zu verbessern? Wie schaffen Sie es, berufliche Anforderungen mit individu-
ellen Fihigkeiten, Stirken, Bediirfnissen und Erwartungen in Ubereinstimmung zu brin-
gen? Im Seminar erfahren Sie, wie Sie als Leistungstragerin und Leistungstrager langfristig lhre
Motivation und Leistungsfahigkeit erhalten und lhre eigenen Ressourcen sinnvoll nutzen.

ZIELE

INHALTE

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer

klaren ihre individuelle Lebensplanung

entwickeln Bedingungen, die ihre Motivati-
on und Leistungen verbessern

finden die Balance zwischen Beruflichem,
Privatem und Gesundheit

INFORMATIONEN

Balance von Beruf und Privatleben
Individuelle Lebensplanung

Gesundheitsverhalten und Leistungsmoti-
vation

Umgang mit Stress und Belastungen

Gemeinsam besser werden: Fihrungskraf-
te vernetzen sich

TERMINE

Dauer: 2 Tage
Teilnehmerzahl: 12

Durchfliihrender:
Martin Harter (Motio)

Ansprechpartnerin der FBA:
Inge Mondkowsky

21.09.2016, 13:00 bis 23.09.2016, 12:00
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PERSONALE KOMPETENZ

FIT FOR BUSINESS

Gesund, fit und leistungsfahig im Beruf und Privatleben

Jeder von uns weif3: Gesundheit ist unser wichtigstes Gut — aber leben wir diese Erkenntnis
auch? Neigen wir nicht dazu, unsere Lebensqualitat durch berufliche Belastungen, Bewegungs-
mangel und/oder durch ungesunde Erndhrung zu gefahrden?

Das Basis-Seminar setzt genau da an:
Es macht die Trias Bewegung — Erndhrung — Entspannung konkret erfahrbar, holt jede einzel-
ne Fuhrungskraft ganz persdnlich ab, minimiert individuelle Risiken und erhalt und férdert so die
Gesundheit. Ein halbes Jahr spater wird in einem eintagigen Follow-up Bilanz gezogen und die

Themen werden weiter vertieft.

ZIELE

INHALTE

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer

kennen ihren Gesundheitsstatus und Stra-
tegien seiner Férderung

erhalten praktische Anleitungen zu gesun-
der Lebensweise

reflektieren ihr eigenes Gesundheitsver-
halten

sind Vorbild durch gesundheitsorientiertes
Verhalten

INFORMATIONEN

Neue Erfahrungen zu Bewegung, Ernah-
rung und Entspannung

Maflinahmen zur Gesundheitsférderung im
Beruf und im privaten Bereich

Erarbeitung und Unterstiitzung eines indi-
viduellen Gesundheitsplans

TERMINE

Dauer: 3 Tage
Teilnehmerzahl: 12

Durchfiihrender:
Externer Referent

Ansprechpartner der FBA:
Heinz Haubrich

Bitte beachten Sie: Das 2-tagige Basis-

seminar kann jeweils nur zusammen mit
dem dazugehorigen 1-tdgigen Follow-up
gebucht werden! Das Seminar erstreckt
sich z.T. bis in den Abend!
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08.06.2016, 13:00 bis 10.06.2016, 12:00
Follow-up:
29.11.2016, 08:30 bis 29.11.2016, 17:00

30.11.2016, 13:00 bis 02.12.2016, 12:00
Follow-up:
17.05.2017, 08:30 bis 17.05.2017, 17:00



PERSONALE KOMPETENZ

VORBEREITUNG AUF DEN RUHESTAND

Kleiner Schritt, grof’e Veranderung

Sie haben Ihr Berufsleben bald hinter sich und stehen vor einem neuen Abschnitt in Ihrem
Leben. Trotz aller Vorfreude auf den Ruhestand bringt der neue Lebensabschnitt auch neue He-
rausforderungen mit sich: Ein Mehr an Zeit will gestaltet werden, soziale Kontakte au3erhalb
der Arbeit wollen geknlpft bzw. auf eine neue Basis gestellt und Aspekte der Gesunderhaltung
neu beleuchtet werden. Ehrenamtliche Tatigkeiten bieten neue Chancen. Die BA als lhre
Arbeitgeberin méchte Ihnen fur Ihren ,aktiven Ruhestand® im Rahmen einer lebensphasenorien-
tierten Personalpolitik wichtige Impulse und Informationen mit auf den Weg geben.

ZIELE

INHALTE

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer

= entwickeln eine Standortbestimmung fiir
die neue Lebensphase

= kdénnen wichtige (versorgungs)-rechtliche
Aspekte einordnen

= erarbeiten individuelle Strategien zum
Erhalt der korperlichen und geistigen Ge-
sundheit

= koénnen die Bedeutung und Chancen

ehrenamtlicher Tatigkeiten einordnen und
bewerten

INFORMATIONEN

= Standortbestimmung: Lebensbilanz,
Lebensphilosophie

= Strategien zur Entschleunigung
= Ressourcencheck und Aktivierung

= Verwirklichung im neuen Lebensabschnitt

TERMINE

= Dauer: 2 Tage
= Teilnehmerzahl: 12

= Durchfiihrender:
Martin Harter (Motio)

= Ansprechpartnerin der FBA:
Inge Mondkowsky

= 28.09.2016, 13.00 bis 30.09.2016, 12.00
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PERSONALE KOMPETENZ

DIE ETHIK DES FUHRENS

Ethik ist die Lehre des hdchsten Gutes, die eine Orientierung bietet, da sie z. B. Fiihrungsent-
scheidungen begriindbar macht. Der Fihrungskompass der BA enthalt konkrete Hinweise zu
einer Werteorientierung im Umgang mit Menschen und zu den Grundséatzen ethischen Arbeits-
handelns.

Das Seminar macht bewusst, wie Fuhrungskrafte in der BA verantwortlich mit Werten in ihrem
Fuhrungsalltag umgehen kdnnen. Insbesondere wird darauf hingewiesen, welche Anforderungen
an eine Fuhrungspersénlichkeit, die Gber Verantwortung und Vertrauen ihrer Aufgabe gerecht
wird, gestellt werden. Es enthalt praktische Hinweise, die beabsichtigte Ethik in der BA sichtbar
zu machen.

ZIELE INHALTE

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer = Ethische Grundsatze

= haben ein gemeinsames Verstandnis zu = Vertrauensbildende Gesprachsfuhrung
ethisch verantworteten Flhrungsinteraktio-
nen erarbeitet = Wertvorstellung in der Fihrung

= nehmen eine personliche Standortbestim- = Verantwortung als Fuhrungskraft

mung in Bezug auf ihre ,soziale Perfor-
mance* als Fihrungskraft vor

= reflektieren Uber wesentliche Wertbegriffe
bzw. Entscheidungsgréfen bei Handlungs-
alternativen

= kennen Modelle zur weiteren vertieften
Auseinandersetzung

INFORMATIONEN TERMINE

= Dauer: 2,5 Tage = 03.02.2016, 08:30 bis 05.02.2016, 12:00
= Teilnehmerzahl: 12 = 27.04.2016, 08:30 bis 29.04.2016, 12:00
= Durchfiihrende: = 16.11.2016, 08:30 bis 18.11.2016, 12:00

Jo B. Nolte (JoBee Business Coaching &
Outdoor Concepts)

= Ansprechpartnerin der FBA:
Simone Angress-Pletsch
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PERSONALE KOMPETENZ

GEDACHTNISTRAINING

Jede Fuhrungskraft hat taglich grole Mengen an Informationen zu verarbeiten. In diesem
Seminar lernen Sie Tricks und Techniken kennen, sich diese dauerhaft zu merken. Schon wéah-
rend des Seminars wird lhre Konzentrationsfahigkeit merklich gesteigert und lhre Kreativitat

zunehmen.

Durch Praxisiibungen erwerben Sie das Wissen, Ihre Gedéachtnisleistung auch nach dem

Seminar kontinuierlich auszubauen.

ZIELE

INHALTE

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer

= kennen verschiedene Techniken, um sich
Daten und Fakten zu merken und kdnnen
diese anwenden

= lernen Transfermdglichkeiten und kénnen

erfolgreiche Strategien im Arbeitsalltag
einsetzen

INFORMATIONEN

=  Namen und Gesichter merken, Daten und
Fakten zu Personen abspeichern

= Alle wichtigen Informationen immer abruf-
bereit haben

= Termine und Erledigungen im Kopf haben,
Zahlen, PIN-, Telefon- und Geheimnum-
mern abspeichern

= Praxisibungen

TERMINE

= Dauer: 1,5 Tage
= Teilnehmerzahl: 12

= Durchfiihrende:
Manuela Weidner (Kurstein Consulting)

= Ansprechpartner der FBA:
Heinz Haubrich

= 23.02.2016, 13:00 bis 24.02.2016, 17:00

= 04.07.2016, 13:00 bis 05.07.2016, 17:00
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PERSONALE KOMPETENZ

DIE MACHT DER EMOTIONEN

Die Emotionen sind ein wichtiger Teil unseres Denkens und Handelns und beeinflussen unser
Leben in ungeahntem MaR. Auch im Geschéftsleben beeinflussen Emotionen ganz wesentlich
die Leistungsfahigkeit des Individuums und der Menschen in Arbeitsgruppen hinsichtlich
der Qualitat von Entscheidungen sowie von Kooperations-, Kreativitats- und Innovationsprozes-
sen. Emotionale Intelligenz ist die Fahigkeit, sowohl mit den eigenen Emotionen, Vorstellungen
und Eigenheiten, als auch mit denen anderer Menschen bewusst, sensibel und erfolgreich um-
zugehen. Die Entfaltung von emotionaler Intelligenz beféhigt die Menschen, in ihrer beruflichen
Rolle, z. B. als Fuhrungskraft in Krisensituationen, bei starken Belastungen oder in Verande-
rungsprozessen, gelassener und mit mehr Weitsicht zu handeln.

Wer seine eigenen Emotionen versteht, ist auch fahig, mit den Emotionen und Reaktionen von
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern verstindnisvoll umzugehen. Starken Sie lhre emotiona-
len Kompetenzen in diesem Seminar.

ZIELE INHALTE
Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer = Theorie und Praxis zum Thema Emotionen
= kennen die Entstehung und Auswirkungen = Konzept der emotionalen Intelligenz

von (BASIS-)Emotionen
= Erkennen, verstehen und Nutzen von
= erhalten Impulse zum Umgang mit Emotio- Emotionen
nen in bestimmten Situationen
= Kollegiale Fallbearbeitung
= reflektieren den Einfluss von Emotionen
auf ihren Arbeitsalltag * Individuelle Bearbeitung von emotional
gepragten Situationen mit individuellem
Trainerfeedback

INFORMATIONEN TERMINE

= Dauer: 2 Tage = 25.01.2016, 13:00 bis 27.01.2016, 12:00
= Teilnehmerzahl: 10 = 07.03.2016, 13:00 bis 09.03.2016, 12:00
= Durchfiihrende: = 06.07.2016, 13:00 bis 08.07.2016, 12:00

Monica van Bueren
(Die Emotions-Akademie)

= Ansprechpartnerin der FBA:
Simone Angress-Pletsch
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PERSONALE KOMPETENZ

SCHNELLER LESEN — MEHR BEHALTEN

Steigern Sie |hre Lesegeschwindigkeit und Ihre Gedachtnisleistung

Sie wilinschen sich, die tagliche Informationsflut halbieren zu kdnnen? Das kdnnen wir lhnen
leider nicht versprechen, lhnen dafir aber zeigen, wie Sie sie besser bewaltigen! Sie meinen,
doch schon lesen zu kénnen? Das ist klar, aber: Mit diesem Seminar werden Sie klnftig Texte,
gleichgultig ob E-Mails, Zeitungen oder HEGAs, spiirbar schneller aufnehmen und auch bes-
ser behalten!

Wahrscheinlich das erste Mal seit Ihrer Einschulung werden Sie wieder etwas investieren, um

lhre Lesegeschwindigkeit und lhre Gedachtnisleistung zu steigern. So gewinnen Sie Zeit, Uber
die Sie frei verfugen kénnen!

ZIELE INHALTE

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer = Aktivierung der Verarbeitungsstrukturen
von Gehirn/Augenmotorik
= verstehen es, ihre Lesegeschwindigkeit zu

erhéhen = Forderung der Konzentrationsfahigkeit

= koénnen den Inhalt von Texten schneller = \Verbesserung der Texterfassung und des
erfassen Textverstédndnisses

= kdénnen sich an gelesene Texte besser = Steigerung der Informationsverarbeitung
erinnern

INFORMATIONEN TERMINE

= Dauer: 1,5 Tage = 25.01.2016, 10:30 bis 26.01.2016, 12:00

= Teilnehmerzahl: 12 = 29.08.2016, 10:30 bis 30.08.2016, 12:00

= Durchfiihrender:
Wolfgang Schmitz (improved reading)

= Ansprechpartner der FBA:
Heinz Haubrich
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PERSONALE KOMPETENZ

ERFOLGREICHE FUHRUNGSKULTUR ALS
PERFORMANCE- UND ENGAGEMENT-TREIBER

Vertrauensbildende Fihrung

Die Unternehmenskultur wird wesentlich durch die Fihrungskrafte bestimmt. Jede Kultur erklart
sich aus den Einstellungen und Ublichen Verhaltensweisen der Fihrungskrafte und Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter. Dabei wirken auf die Kultur jedoch nicht selten auch ungeeignete Selbstver-
standlichkeiten in Kommunikation und Arbeitsweisen stabilisierend. Fihrende sind Kulturpfleger
und sollen geeignete Einstellungen und Verhaltensweisen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
verstarken und ungeeignete abbauen. Fiihrende erfahren in diesem Workshop, wie das Mitar-
beiterverhalten konstruktiv geférdert wird und wie rationale und emotionale Widerstande bei
anstrengenden Veradnderungen beseitigt werden kénnen.

ZIELE INHALTE

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer = Das Selbstverstéandnis in der Fihrung

= sind sich bewusst, dass sie Uber eine ge- = FlUhrungskommunikation bei Verande-
eignete Ausgestaltung ihrer Fihrungskultur rungsprozessen

die Performance beeinflussen kénnen
= Vertrauensbildung und Angstabbau
= unterscheiden zwischen geeigneten und

ungeeigneten Gewohnheiten = Regeln zur Vermeidung von Demotivation
- bei der Vertrauensbildung,
- im Umgang mit Fehlern, mit Visionen, = Fdrderung der naturlichen Autoritat

mit Zielen, Macht und bei Veranderungen

= wissen, wie sie in ihrer Kommunikation
Vertrauen bilden kdnnen

INFORMATIONEN TERMINE

= Dauer: 2 Tage = 20.04.2016, 13:00 bis 22.04.2016, 12:00
= Teilnehmerzahl: 12 = 26.09.2016, 13:00 bis 28.09.2016, 12:00
= Durchfuhrender: = 07.12.2016, 13:00 bis 09.12.2016, 12:00

Michael Lohner (Management & Fihrungs-
kultur GmbH)

= Ansprechpartner der FBA:
Heinz Haubrich
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SEMINAR A LA CARTE

PERSONALE KOMPETENZ STARKEN

Flhrungskultur zum Geniel3en

Essen ist nicht nur Nahrungsaufnahme als Mittel zum Zweck — zur Esskultur gehért so viel mehr,
wie etwa das Verstandigen auf gemeinsame Rituale und Tischsitten beim gemeinsamen Speisen,
das Ambiente und die Dekoration flirs Wohlfiihlen und Geniel3en, traditionelle Rezepte und
regionale Spezialitdten fur ein Gefluihl der Zugehdrigkeit und der Identifikation. Genauso ist es
auch mit Fihrung und Fuhrungskultur.

Vielleicht wollen Sie gemeinsam mehr Uber Starken und Kompetenzen Ihres Teams herausfinden
oder daran arbeiten, eine starke Feedbackkultur aufzubauen. Oder Sie wollen die Zusammen-
arbeit einer Projektgruppe noch effektiver und vertrauensvoller gestalten ... oder suchen Refle-
xions- und Arbeitsraum fur eine Gruppe von Fuhrungskraften — dann sind Sie an der FBA richtig.

Neben dem umfangreichen Programm der Flihrungsakademie verstehen wir uns als Dienst-
leisterin zur Unterstitzung der gesamten Bandbreite von Flihrung. Gerne beraten wir Sie und
entwickeln gemeinsam mit Ihnen das richtige Menu.

ZIELE INHALTE

Die Zutaten fir Ihr Menl werden individuell
mit lhnen abgestimmt.

Die Expertinnen und Experten der .
Fuhrungsakademie

beraten Sie gerne zu lhrer konkreten
Herausforderung

suchen gemeinsam mit Ihnen nach guten
Lésungen

unterstlitzen Sie bei der Umsetzung lhres
Rezeptes

INFORMATIONEN

Das KompetenzCenter
Fuhrungskrafteentwicklung ist lhr erster
Ansprechpartner.

Auch ein Themen-und/oder Trainingsmix
kénnte die passende Rezeptur fur Sie sein.

Die Zutaten, die Sie selbst mitbringen
sollten:

Ein relevantes Thema, eine klare These,
sowie den Mut und die Motivation daran zu
arbeiten.

FUHRUNGSKRAFTEENTWICKLUNG
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,Der eine wartet, bis die Zeit sich wandelt,
der andere packt sie kraftig an und handelt.”

Dante Alighieri
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SUMSETZUNGSKOMPETE
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AKTIVITATS- UND UMSETZUNGSKOMPETENZ

FUHRUNG ERLEBBAR MACHEN (FKEP)

Simulation eines Agenturgeschehens fir Fihrungsteams

Wirksame Fuhrung lebt nicht nur vom Erfahrungswissen und den Kompetenzen jeder einzelnen
Fuhrungskraft, sie wird auch entscheidend gepragt vom reibungslosen und starkenorientierten
Zusammenspiel der gesamten Fihrungsmannschaft. Die in der BA-Welt angesiedelte Simulati-
on ,Fuhrung erlebbar machen® gibt den Fiihrungskraften einer Agentur die Chance, in einem
geschutzten und vertraulichen Rahmen die Qualitat ihrer Zusammenarbeit unter realistischen,
aber auch sehr herausfordernden Bedingungen zu testen, zu reflektieren und gemeinsam

Schritte flr eine Verbesserung zu erarbeiten.

Die Simulation wird von Senior Expertinnen und Experten der FBA durchgefuhrt.

ZIELE

INHALTE

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer

= erleben unter herausfordernden Bedingun-
gen in einem neuen regionalen Umfeld ihre
Fuhrungsleistung als Team

= erhalten persodnliches Feedback zum in-
dividuellen Verhalten, zum Flhrungsteam
und seinen Interaktionen

= erarbeiten gemeinsame Anséatze zur Wei-
terentwicklung im Fihrungsteam

INFORMATIONEN

= Auftrdge an die Fihrungsmannschaft und
an einzelne Fuhrungskrafte unter Zeitdruck

= Beobachtungen, Wahrnehmungen, Feed-
back, Reflexion der erzielten Ergebnisse

= Erarbeitung gemeinsamer Handlungsalter-
nativen in Fihrung und Zusammenarbeit

= Individuelle vertrauliche Feedbackgespra-
che

TERMINE

= Dauer: 2 Tage
= Teilnehmerzahl: individuell

= Durchfiihrende:
Senior Expertinnen und Experten der FBA

= Ansprechpartner der FBA:
Heinz Haubrich
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02.03.2016, 13:00 bis 04.03.2016, 12:00
= 14.03.2016, 13:00 bis 16.03.2016, 12:00
= 18.04.2016, 13:00 bis 20.04.2016, 12:00
= 17.05.2016, 13:00 bis 19.05.2016, 12:00
= 13.06.2016, 13:00 bis 15.06.2016, 12:00
= 10.08.2016, 13:00 bis 12.08.2016, 12:00
= 19.09.2016, 13:00 bis 21.09.2016, 12:00
= 05.10.2016, 13:00 bis 07.10.2016, 12:00
= 02.11.2016, 13:00 bis 04.11.2016, 12:00

= 12.12.2016, 13:00 bis 14.12.2016, 12:00



AKTIVITATS- UND UMSETZUNGSKOMPETENZ

FUHRUNGSBEGLEITUNG

Freiwillige Unterstlitzung eines Flihrungsteams vor Ort

Wir bieten Ihnen an, dass wir Sie und Ihr Fihrungsteam in Ihrem persdnlichen Fiihrungsumfeld
und -alltag begleiten, lhre Selbstreflexion férdern und basierend auf vorher gemeinsam defi-
nierten Beobachtungskriterien (z. B. Kommunikation, Entscheidungsfindung im Team, etc.), ein
strukturiertes Feedback Uber wahrgenommene Beobachtungen geben.

Aufbauend auf einer gemeinsamen Auftragsklarung mit VG/GF wird ein maflgeschneidertes
Angebot der Unterstitzung Ihres Fihrungsteams erarbeitet. Vertraulichkeit, Neutralitat und
Verschwiegenheit sind wesentliche Voraussetzungen. Empfehlungen fur individuelle und
teamorientierte MalRnahmen sowie Transferplane runden die Fihrungsbegleitung ab.

Die Fihrungsbegleitung wird von Senior Expertinnen und Experten der FBA durchgefihrt.

ZIELE

INHALTE

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer

= aktivieren und férdern ihre Selbstreflexion
Uber ihr Fihrungsverhalten

= erhalten personliches Feedback zum in-
dividuellen Verhalten, zum Fihrungsteam
und seinen Interaktionen

= erarbeiten gemeinsam Ansatze zur Weiter-
entwicklung im Fuhrungsteam

INFORMATIONEN

= Themen der Fihrung und Zusammenar-
beit, basierend auf dem Fuhrungskompass
als Referenzsystem

= Beobachtungen, Wahrnehmungen, Feed-
back, Lésungs- und Handlungsoptionen

= Erarbeitung gemeinsamer Handlungsalter-
nativen in Fihrung und Zusammenarbeit

= Individuelle vertrauliche Feedbackgespra-
che

TERMINE

= Dauer: 3 Netto-Tage
= Teilnehmerzahl: individuell

= Durchfiihrende:
Senior Expertinnen und Experten der FBA

= Ansprechpartnerin der FBA:
Simone Angress-Pletsch

= Anmeldungen Uber Simone Angress-
Pletsch. Der genaue inhaltliche Umfang
wird individuell vereinbart.

07.03.2016, 13:00 bis 10.03.2016, 14:00
= 25.04.2016, 13:00 bis 28.04.2016, 14:00
= 06.06.2016, 13:00 bis 09.06.2016, 14:00
= 04.07.2016, 13:00 bis 07.07.2016, 14:00
= 10.10.2016, 13:00 bis 13.10.2016, 14:00
= 07.11.2016, 13:00 bis 10.11.2016, 14:00

= 05.12.2016, 13:00 bis 08.12.2016, 14:00
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AKTIVITATS- UND UMSETZUNGSKOMPETENZ

AGIEREN IM BA-UMFELD — NETZWERK-
MANAGEMENT (FKEP - FE 1)

Netzwerkarbeit als Fliihrungsaufgabe

Netzwerkmanagement bedeutet mehr als gut vernetzt zu sein. Eine volatile Umwelt stellt

an die BA und insbesondere an ihre Fiihrungskrafte immer neue Anforderungen, die sowohl
nach innen als auch nach aufen ein systematisches Managen von Netzwerken erfordern. Diese
Fuhrungsaufgabe unterscheidet sich vom bisherigen Fuhren und Steuern, das bisherige Rol-
lenbild der Fiihrungskrafte erweitert sich: Es gilt nicht nur das Kerngeschéaft gut zu erledigen,
sondern immer haufiger auch als Berater, Kommunikator, Initiator oder Koordinator zu wirken.
Dieses Seminar schafft dafiir die Grundlagen und bietet eine Austauschplattform flr erfolgreiche
Netzwerkarbeit.

ZIELE INHALTE

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer = Aufgaben- und Rollenverteilung, auch
bezirksubergreifend
= sind sich ihrer Rolle in der FE | bewusst

und haben ein klares Aufgabenverstandnis =  Kompetenzen fur erfolgreiche Netzwerk-
im Kontext des Netzwerkmanagements arbeit

und grenzen dies zur Fihrungskraft

(Vorsitz der Geschéaftsfuhrung) und ihrem = Ergebnisorientierung in der Netzwerkarbeit
Umfeld ab

= Vertrauensbildung und win-win-Situationen
= definieren realistische Zielsetzungen,
klaren Rollenerwartungen und erarbeiten = Netzwerkanalyse/-matrix
wesentliche Kriterien, die als Grundlage fiir
ein Netzwerkmanagement dienen

= analysieren ihre mitgebrachten Netz-
werkaktivitdten und erarbeiten Handlungs-
optionen

= wenden Methoden und Modelle an, die
sie fur ihre lokale Netzwerkarbeit effektiv
Ubersetzen kénnen

INFORMATIONEN TERMINE
= Dauer: 1,5 Tage = 15.02.2016, 13:00 bis 16.02.2016, 17:00
= Teilnehmerzahl: 12 = 21.07.2016, 08:30 bis 22.07.2016, 12:00

= Durchfiihrender:
Oliver Renner
(Organon Unternehmensberatung)

= Ansprechpartner der FBA:
Heinz Haubrich

= Zielgruppe:

FE | (Wahl- und Pflichtteilnehmerinnen
und -teilnehmer)
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AKTIVITATS- UND UMSETZUNGSKOMPETENZ

AGIEREN IM BA-UMFELD — NETZWERK-
MANAGEMENT (FKEP — OFK)

Strategische Netzwerkarbeit als Fihrungsverantwortung

Der kinftige Arbeitsmarkt wird mehr denn je von einem komplexen Netzwerk vieler Akteure
gekennzeichnet sein, deren Zusammenspiel immer wichtiger wird. Dabei geht es insbesondere
um die jeweilige Rolle in den vielfaltigen thematischen und lokalen Netzwerkaktivitaten, die diffe-
renziert gestaltet werden muss. In diesem Seminar erarbeiten die VG im Rahmen einer Netzwer-
kanalyse/-matrix strategische Anséatze und analysieren ihre lokalen Netzwerkaktivitaten.
Zugleich ist das Agieren unter internationalen und interkulturellen Gesichtspunkten im Hinblick
auf ein professionelles Netzwerkmanagement ein Thema im Seminar.

ZIELE INHALTE
Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer = Strategische Kategorisierung von Netz-
werken
= sind sich ihrer Rolle als OFK bewusst und
Ubernehmen demzufolge proaktiv die Ver- = Netzwerkbildung als Teamaufgabe
antwortung fir die Netzwerkarbeit in ihrer
Dienststelle = Internationales und interkulturelles Agieren
in der BA
= analysieren ihre mitgebrachten Netz-
werkaktivitdten und erarbeiten Handlungs- = Erfolgreiche AuRendarstellung
optionen

= Strategische Netzwerkanalyse/-matrix
= Dbetrachten den Nutzen einer professionel-
len Netzwerkarbeit anhand einer Netzwer-
kanalyse und differenzieren Aufwand und
Nutzen prazise gegeneinander

= entwickeln ein Gespdlr, um den lokalspezi-
fischen, internationalen und interkulturellen
Aspekten gerecht werden zu kdnnen

INFORMATIONEN TERMINE
= Dauer: 1,5 Tage = 07.04.2016, 08:30 bis 08.04.2016, 12:00
= Teilnehmerzahl: 12 = 06.10.2016, 08:30 bis 07.10.2016, 12:00

= Durchfihrender:
Oliver Renner
(Organon Unternehmensberatung)

= Ansprechpartner der FBA:
Heinz Haubrich

= Zielgruppe:

OFK (Wahl- und Pflichtteilnehmerinnen
und -teilnehmer)
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AKTIVITATS- UND UMSETZUNGSKOMPETENZ

FUHRUNG MIT UMSETZUNGS-
VERANTWORTUNG (FKEP)

Besonderheiten der Fihrung grélRerer Bereiche

Mit der Ubernahme von Fiihrungsfunktionen in der TE I ergeben sich wichtige Anderungen in
den Rollen und den zu bewaltigenden Aufgaben einer Fuhrungskraft. Die Veranstaltungsreihe
»,Fuhrung mit Umsetzungsverantwortung” adressiert die entsprechenden Herausforderungen,
setzt themenspezifische Impulse und ermdglicht die Standortbestimmung und (Neu-)Ausrich-
tung der Teilnehmerinnen und Teilnehmer.

Im Modul ,,Besonderheiten der Fithrung groRerer Bereiche” werden insbesondere die
Fuhrungsaspekte bearbeitet, die sich aus der Erweiterung des Verantwortungsbereiches der
Fiihrungskraft ergeben. Das heiflt unter anderem, die eigene Aufstellung im Fihrungsgefige,
die direkte und indirekte Fihrung anderer und die strategieumsetzende Arbeit werden differen-
ziert bearbeitet.

ZIELE INHALTE

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer = Flhrungsrollen auf der TE [, individueller
Fihrungsstil und Performance
= handeln proaktiv entsprechend ihrer neuen

Rolle und Verantwortung in der FE |

managen die veranderten Anspruche auf
dieser Fihrungsebene und werden dabei
sowohl dem Steuerungs-/Performance-
Aspekt als auch dem Mitarbeiterfihrungs-
aspekt gerecht

nutzen ihre Handlungsspielrdume im Sinne
der geschéaftspolitischen Ziele unternehme-
risch aus und implementieren Strategien
kompetent

kennen Instrumente, die sie zur kontinuier-
lichen Verbesserung der Fuhrung gréf3erer
Bereiche einsetzen konnen

Unterschiede in der Fuhrung kleinerer und
groRerer Bereiche; typische Fuhrungsitu-
ationen in der TE |; Optimierungsbedarfe
und -herausforderungen erkennen und
analysieren; Fuhren in der Sandwichpo-
sition; direkte, indirekte und symbolische
Fuhrung; Erfolgsfaktoren der Strategieum-
setzung

Fihrung im Umbruch; veréanderte Fih-
rungsbeziehungen; Fihrung von Wissens-
arbeitern

Fihrung Uber Distanz (hierarchisch und
raumlich), vernetzte Fihrung

INFORMATIONEN TERMINE

= Dauer: 2,5 Tage = 27.01.2016, 08:30 bis 29.01.2016, 12:00
= Teilnehmerzahl:12 = 27.04.2016, 08:30 bis 29.04.2016, 12:00
= Durchfuhrender: = 05.09.2016, 08:30 bis 07.09.2016, 12:00

Dr. Mario Vaupel (Kienbaum Management
Consultants GmbH)

= Ansprechpartnerin der FBA:
Simone Angress-Pletsch

= Zielgruppe:
FE | (Wahl- und Pflichtteilnehmerinnen
und -teilnehmer)
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AKTIVITATS- UND UMSETZUNGSKOMPETENZ

FUHRUNG MIT UMSETZUNGS-
VERANTWORTUNG (FKEP)

Unternehmerisches Denken und Handeln

Mit der Ubernahme von Fiihrungsfunktionen in der TE | ergeben sich wichtige Anderungen in
Rolle, Verantwortung und den zu bewaltigenden Dimensionen. Die Veranstaltungsreihe “Flh-
rung mit Umsetzungsverantwortung” adressiert die entsprechenden Herausforderungen, setzt
themenspezifische Impulse und erméglicht die Standortbestimmung und (Neu-)Ausrichtung der
Teilnehmerinnen und Teilnehmer.

Das Modul ,,Unternehmerisches Denken und Handeln” richtet die Aufmerksamkeit auf die
Eigeninitiative und die Handlungsspielrdume der Fihrungskrafte in dieser Fihrungsebene
und zeigt auf, welche Mdglichkeiten sich durch eine starken- und ressourcenorientierte
Fiuhrung ergeben.

ZIELE INHALTE

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer = Starkung des Gestaltungswillens und der
Bereitschaft, Verantwortung zu tUberneh-

= nutzen ihre Handlungsspielrdume unter- men

nehmerisch aus
= Denken in Chancen und Ressourcen,

= differenzieren bewusst, wann Defizite und Lésungsorientierung
Probleme betrachtet und wann vielmehr
Lésungen und Ressourcen in den Vorder- = Entscheidungsfindung
grund der Betrachtung und Bearbeitung
gezogen werden = Ziel- und Performance-Management
= wissen, wie sie mit ihren Fihrungskraften = FiUhrung und Gestaltung in Veranderungs-
und Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eine prozessen: Sinnstiftung, Vertrauensbildung
vertrauensvolle Zusammenarbeit aufbauen
kénnen
INFORMATIONEN TERMINE
= Dauer: 2,5 Tage = 07.03.2016, 08:30 bis 09.03.2016, 12:00
= Teilnehmerzahl: 12 = 15.06.2016, 08:30 bis 17.06.2016, 12:00
= Durchfuhrende: = 09.11.2016, 08:30 bis 11.11.2016, 12:00

Claudia Piehl (HRpepper)

= Ansprechpartnerin der FBA:
Simone Angress-Pletsch

= Zielgruppe:

FE | (Wahl- und Pflichtteilnehmerinnen
und -teilnehmer)
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AKTIVITATS- UND UMSETZUNGSKOMPETENZ

FUHRUNG MIT GESTALTUNGS-
VERANTWORTUNG (FKEP)

Gestaltungsverantwortung leben

Die Ubernahme einer Fiihrungsfunktion in der Ebene OFK erméglicht und erfordert die proaktive
Gestaltung des Verantwortungsbereiches in Strategie, Performance und Mitarbeiterfiih-
rung: Die Einflussnahme und Steuerung durch die Fuhrungskraft erfolgt nicht mehr ,nur” direkt,
sondern auch Uber die prazise und inspirierende Vermittlung von Sinn und Zielen sowie die
Gestaltung von ressourcenstirkenden Rahmenbedingungen.

Das Modul ,,Gestaltungsverantwortung leben” ermdéglicht die Reflexion und Ausrichtung der
Fuhrungskraft im Hinblick auf ihre veranderten Verantwortungs- und Gestaltungsspielrdume.

ZIELE

INHALTE

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer

= nehmen ihre Gestaltungsrolle, -méglich-
keiten und -verantwortung als OFK gezielt
wahr

= initileren und treiben Strategien, Ziele und
Veranderungen; dabei inspirieren sie ihre
Fuhrungskrafte und Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter und fokussieren die Starken
und Ressourcen ihrer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter und ihrer Organisation

INFORMATIONEN

= Strategieentwicklung und Zielbildung

= Strategieumsetzung im komplexen Umfeld:
Gesamtkontext, Systemzusammenhange,
Ressourcen- und Lésungsorientierung,
Ziel- und Performance-Management

= Vernetzte Fihrung: Entwicklung und Leben
einer Gesamtausrichtung mit geteilter Ver-
antwortung (z. B. VG, GIS, GOS, GO)

= Gestaltungsspielrdume wahrnehmen und
Anderen einrdumen

= Transparenz in Rollen und Erwartungen

= Managen der Ambivalenz von Kontrolle
und Loslassen

= Flhrung und Gestaltung in Veranderungs-

prozessen: Flexible Organisationen entwi-
ckeln, Sinn- und Vertrauensbildung

TERMINE

= Dauer: 2,5 Tage
= Teilnehmerzahl: 12

= Durchfuhrender:
Michael Schmitz (Nonnast & Kollegen)

= Ansprechpartnerin der FBA:
Simone Angress-Pletsch

= Zielgruppe:

OFK (Wahl- und Pflichtteilnehmerinnen
und -teilnehmer)
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11.05.2016, 08:30 bis 13.05.2016, 12:00
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AKTIVITATS- UND UMSETZUNGSKOMPETENZ

FUHRUNG MIT GESTALTUNGS-
VERANTWORTUNG (FKEP)

Flhrung und Fihrungspersoénlichkeit

Die Ubernahme einer Flihrungsfunktion in der Ebene OFK erméglicht und erfordert die proaktive
Gestaltung des Verantwortungsbereiches in Strategie, Performance und Mitarbeiter-
fuhrung; die Einflussnahme und Steuerung durch die Fuhrungskraft erfolgt nicht mehr direkt,
sondern eher Uber die prazise und inspirierende Vermittlung von Sinn und Zielen sowie die
Gestaltung von ressourcenstarkenden Rahmenbedingungen.

Das Modul ,Fihrung und Fihrungspersdénlichkeit” beschéftigt sich mit Haltungen und Methoden,
die Fuhrungskrafte im Sinne von ,transformationaler” sowie “positiver Fiihrung” unterstitzen.

ZIELE INHALTE

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer = Dialogorientierte Fihrung, Persdnlichkeit
und Botschaft — Gber persénliche Kommu-

kommunizieren professionell und souveran
sowohl im personenorientierten als auch
im aufgabenorientierten Stil

unterstlitzen gezielt die Entfaltung der
Starken und Moglichkeiten ihres Teams
und ihrer Mitglieder

leben in ihrem Verantwortungsbereich eine
Fuhrungskultur, in der Fihrungskrafte und
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wissen,
was von ihnen erwartet wird, den Gesamt-
zusammenhang ihrer Arbeit kennen, den
Sinn ihrer Arbeit erleben und eine ver-
trauensvolle Zusammenarbeit zwischen
Fuhrungskraften und Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter mdglich wird und in der
offen Uber Starken, Lésungen und Fehler
gesprochen werden kann

nikation gewinnen
Fuhrung von Fihrungsteams

Rahmenbedingungen einer leistungsfor-
derlichen FUhrungskultur

Sinnstiftende, inspirierende und positive
Fuhrung

INFORMATIONEN TERMINE
= Dauer: 2,5 Tage = 06.07.2016, 08:30 bis 08.07.2016, 12:00
= Teilnehmerzahl: 12 = 16.11.2016, 08:30 bis 18.11.2016, 12:00

= Durchflihrender:
Dr. Matthias Meifert (HRpepper)

= Ansprechpartnerin der FBA:
Simone Angress-Pletsch

= Zielgruppe:

OFK (Wahl- und Pflichtteilnehmerinnen
und -teilnehmer)
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AKTIVITATS- UND UMSETZUNGSKOMPETENZ

FUHRUNG IN DER LERNENDEN
ORGANISATION (FKEP)

Auch in der BA werden stdndige Veranderungen in der Zukunft eher die Regel, denn die Ausnah-
me sein. Hinter dem Konzept der ,Lernenden Organisation” steht die Schaffung einer férder-
lichen Fiihrungskultur, die ermoglicht, dass Organisationen und Menschen mit einem
immer schnelleren Wandel mithalten und diesen gestalten konnen.

Um das eigene Umfeld dauerhaft zum Lernen zu beféhigen (im Sinne von Verandern und Ver-
bessern), sollten Fihrungskrafte fir entsprechende Hebel und Wirkungen sensibel sein.

Das Konzept der ,Lernenden Organisation“ wird im Seminar beleuchtet und es wird tUberprift,
welche konkreten Anséatze in der BA diesen Prozess fordern und mit welchem Fuhrungsverstand-
nis und -handeln Fuhrungskrafte einen Beitrag dazu leisten kénnen.

ZIELE INHALTE

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer = Lernende Organisation in der BA-
Geschaftspolitik und BA 2020
= kennen die strategische Ausrichtung in

der BA = Was versteht man unter einer ,Lernenden
Organisation®?

= wissen, welche Aktivitdten bereits in der

BA vorhanden sind und kénnen diese
in den Kontext ,Lernende Organisation®
einordnen

haben ein gleiches Verstandnis von rele-
vanten Begrifflichkeiten wie z. B. Fehler-
kultur, Lernkultur

kénnen ausgewahlte Methoden zur Férde-
rung einer Kultur der ,Lernenden Organi-
sation“ anwenden

Konkrete Ansatze in der BA
(z. B. KV, ENGI...) und der Nutzen fur
Fihrung

Gruppenkompetenz entwickeln:

das Potenzial von Teams und Gruppen
fordern, Lernen anstof3en und Widerstande
abbauen

Praktische Methoden und Techniken

INFORMATIONEN TERMINE

= Dauer: 2 Tage = 17.02.2016, 13:00 bis 19.02.2016, 12:00
= Teilnehmerzahl: 12 = 01.06.2016, 13:00 bis 03.06.2016, 12:00
= Durchfiihrende: = 26.10.2016, 13:00 bis 28.10.2016, 12:00

Gabriele Seidel (FBA) und weitere
Referenten, z. B. aus POE 6

Ansprechpartnerin der FBA:
Gabriele Seidel

Zielgruppe:

Wahl- und Pflichtteilnehmerinnen und
-teilnehmer

Ebenenubergreifend ab FE I
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AKTIVITATS- UND UMSETZUNGSKOMPETENZ

FUHRUNG IN DER BA (FKEP)

Fuhrungskraften und Fachexperten in der BA, die eine Flihrungsverantwortung tbernehmen/
Ubernommen haben und bisher nicht an den Fihrungskrafteentwicklungsprogrammen wie ,In
Fiihrung gehen® teilnehmen konnten, bietet dieses Seminar einen Uberblick iiber wesentliche
relevante Modelle, Instrumente und Konzepte zum Thema Fiihrung und Steuerung in der
BA. Auf Basis von Fuhrungsverstandnis und Fihrungskompass werden in einem zweiten Modul
konkrete Anforderungen an das Fuhrungshandeln in bestimmten Situationen erarbeitet, und in
einem dritten Modul besteht die Chance, praktische Erfahrungen zu reflektieren.

ZIELE

INHALTE

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer

= kennen den Anspruch der Organisation BA
an das Fuhrungshandeln

= kennen und verstehen die wichtigsten
Modelle und Grundlagen aus dem Fih-
rungskompass

= wissen, worauf sie bei der Wahrnehmung
von Fuhrungsaufgaben achten mussen

= haben die neuen Erkenntnisse mit den

praktischen Erfahrungen abgeglichen und
reflektiert

INFORMATIONEN

= Modul 1 (2 Tage):
Fuhrungsverstandnis und Herausforderun-
gen in der BA, Geschaftspolitik, Fiihrungs-
kompass, Fuhrungsmodelle, Erwartungen
an Fuhrung

= Modul 2 (2 Tage):
Fuhrungsverantwortung wahrnehmen,
Fuhren Uber Ziele und Auftrage, Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter fordern, Fihren im
Wandel, Kommunikation und Informa-
tion

=  Modul 3 (1,5 Tage):
Reflexion und Fallbearbeitung

TERMINE

= Dauer: 5,5 Tage (tber 3 Module)
= Teilnehmerzahl: 12

= Durchfiihrende:
Gabriele Seidel, Inge Mondkowsky (FBA)

= Ansprechpartnerin der FBA:
Gabriele Seidel

Seminarzyklus (bitte alle Termine buchen!)

Modul 1
= 22.06.2016, 13:00 bis 24.06.2016, 12:00

Modul 2
= 31.08.2016, 13:00 bis 02.09.2016, 12:00

Modul 3
= 06.10.2016, 08:30 bis 07.10.2016, 12:00
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AKTIVITATS- UND UMSETZUNGSKOMPETENZ

AGIEREN IM BA-UMFELD - POLITIK ALS
HANDLUNGSFELD (FKEP)

Strategisch kommunizieren und wirkungsvoll agieren

Politische Entscheidungen beeinflussen die Arbeit der BA maf3geblich und sind Grundlage des
Handelns unserer Fuhrungskrafte. Sie sind komplex und in ihren Auswirkungen oft nicht eindeu-
tig abschatzbar. Ziel des Seminars ist es, die Mechanismen und die Legitimitat der Einflussnah-
me im politischen Raum zu erkennen, als Teil der eigenen Professionalitat zu akzeptieren. Die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer sollen eine strukturierte Idee entwickeln, in welchem Aufga-
benzusammenhang und mit welchen Methoden Fiihrungskrafte im politischen Raum agieren
missen.

Das Seminar wird durch die Hauptstadtvertretung und externe Referentinnen und Referenten
durchgefiihrt und bietet Raum fir eine gezielte Erdrterung der Erwartungen von Interessenvertretern.

ZIELE INHALTE
Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer = Institutionelle und informelle politische
Beratung
= sind sich ihrer Verantwortung als OFK im
politischen Raum bewusst und nehmen = Aufgaben und Selbstverstédndnis von
diese aktiv in die Hand Politikern
= erhalten geeignete Instrumente und Metho- = Praktische Beispiele und Diskussion mit
den und lernen die Erwartungshaltung der Interessenvertretern
Politik kennen, die sie flur ihre lokale politi-
sche Beratung gezielt einsetzen kénnen = BA-Interessen klar und effizient vertreten
= kennen die Ankniupfungspunkte im Gesetz- = Erfolgreiches Netzwerkmanagement
gebungsverfahren

= analysieren ihr politisches Umfeld und
erarbeiten Handlungsoptionen

INFORMATIONEN TERMINE

= Dauer: 1 Tag = 28.01.2016, 13:00 bis 29.01.2016, 12:00
= Teilnehmerzahl: 10 = 14.04.2016, 13:00 bis 15.04.2016, 12:00
= Durchfiihrende: = 29.09.2016, 13:00 bis 30.09.2016, 12:00

Referenten der Hauptstadtvertretung
und externe Referenten

= Ansprechpartner der FBA:
Heinz Haubrich

= Zielgruppe: Das Seminar richtet sich als
Pflichtmodul insbesondere an Oberste und
Obere Fuhrungskrafte sowie an Geschafts-
fihrerinnen und Geschaftsfiihrer eines JC
inder TE I.

= Durchfiihrungsort ist Berlin.
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AKTIVITATS- UND UMSETZUNGSKOMPETENZ

VERTIEFUNGSSEMINAR WIRKSAME FUHRUNG
(FKEP)

Standortbestimmung, Reflexion und Erfahrungsaustausch

Das Seminar veranschaulicht wesentliche, in der BA relevante Modelle, Instrumente und Kon-
zepte zum Thema Fihrung und Steuerung, erméglicht eine Standortbestimmung in der persénli-
chen Flhrungssituation sowie eine Verknupfung mit aufgezeigten Fihrungsmodellen.

Dabei wird besonders den BA-Spezifika Rechnung getragen. Zuséatzlich werden auch aktuelle
fachspezifische Inhalte, etwa aus den Bereichen Personal- und Unternehmensentwicklung,
Controlling und Steuerung, aufgenommen und vertieft.

Das Seminar bietet Raum, aktuelle BA-Themen im Kontext von Fiihrung und Zusammenarbeit
gemeinsam zu diskutieren und Erfahrungen auszutauschen.

ZIELE INHALTE
Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer = FUhrungsinstrumente, -modelle und
-konzepte
= reflektieren ihre persénliche Fuhrungssitu-
ation und ihr eigenes Fuhrungsverhalten = Flhrung und Steuerung in der BA, aktuelle
Beispiele

= tauschen sich zu aktuellen BA-Themen im
Kontext von Fihrung und Zusammenarbeit = Ergebnisse und Erkenntnisse aus Studien
aus
= Erfahrungsaustausch
= setzen Flhrungsinstrumente zielgerichtet
ein = Standortbestimmung in der eigenen Fih-
rungsrolle und -situation
= erkennen Hebel flr eine weitere Optimie-
rung ihrer Fuhrungsleistung

INFORMATIONEN TERMINE

= Dauer: 1,5 Tage 04.02.2016, 08:30 bis 05.02.2016, 12:00

= Teilnehmerzahl: 12 23.05.2016, 13:00 bis 24.05.2016, 17:00

= Durchfiihrender:
Marko Haas (Interne Beratung)

05.09.2016, 13:00 bis 06.09.2016, 17:00

= Ansprechpartnerin der FBA:
Inge Mondkowsky
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AKTIVITATS- UND UMSETZUNGSKOMPETENZ

BA 2020 IM REGIONALEN KONTEXT -
ABLEITUNGEN AUS DER STRATEGIE FUR DAS
AGIEREN VOR ORT

Die Intention von BA 2020 erfolgreich auf die regionale Einheit Gbertragen

Die Strategie BA 2020 spiegelt die wesentlichen Eckpfeiler der Ausrichtung der BA in den
kommenden Jahren wieder. Mit den acht Handlungsfeldern zeigt sie die Themen auf, in denen
wir uns sowohl unseren Kunden gegenilber als auch intern weiterentwickeln und zukunftso-
rientiert aufstellen wollen. Als Zukunftsbild gibt BA 2020 Fihrungskraften und Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern eine inhaltlich-strategische Orientierung und eine Quelle der Identifikation, Bin-
dung und Motivation. In dieser Veranstaltung geht es darum, dass Sie sich noch einmal intensiv
mit der zentralen Intention von BA 2020 beschéaftigen und darauf aufbauend lhre strategischen
Uberlegungen fiir die regionale Ausrichtung und Orientierung ableiten und klar definieren.
Hierbei steht der inhaltliche und kommunikative Ableitungsprozess im Vordergrund.

ZIELE INHALTE

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer = BA 2020 aus der zentralen Perspektive:
Strategien, Programme und Projekte
= setzen sich mit der Strategie BA 2020
intensiv auseinander und identifizieren sich = Konkrete Umsetzungsbeispiele zu
damit BA 2020-Programmen und Projekten
(z. B. Online-Strategie)
= erarbeiten ihren eigenen Beitrag und ihre

Verantwortung im Hinblick auf die regiona-
le Umsetzung von BA 2020

wissen, wie sie ihre regionalspezifische
Strategie zu BA 2020 der RD und den Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern gegenuber
kommunizieren und vermarkten

erkennen Bedeutung und Konsequenzen
von BA 2020 fir ihren Verantwortungsbe-
reich

INFORMATIONEN

Balance zwischen kurzfristiger Zielorientie-
rung und mittel- bzw. langfristiger Strate-
gieorientierung

Regionalspezifische Ableitung der Strate-
gie — welche Bausteine sind fur mich die
wichtigen?

Erfahrungsaustausch mit Kolleginnen und
Kollegen

Regionale Umsetzung und Nachhaltung

TERMINE

Dauer: 1,5 Tage
Teilnehmerzahl: 12

Durchfihrende:
Dr. Roland Deinzer (Zentrale, CF 1) und
andere interne Referenten

Ansprechpartnerin der FBA:
Martina Hofmann

Im Vorfeld der Veranstaltung erhalten die
Teilnehmenden Auftrage zur Vorbereitung
auf das Seminar.
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AKTIVITATS- UND UMSETZUNGSKOMPETENZ

FUHRUNG UND ZUSAMMENARBEIT IN
VERANDERUNGEN

Von Fuhrungskraften der BA wird erwartet, dass sie Veranderungsprojekte initileren oder aktiv

in diesen mitwirken. Das Ziel und der Nutzen von Verdnderungsprozessen muss dabei stets
allen Beteiligten kommuniziert sowie deren Realisierung von den Fiihrungskraften profes-
sionell abgesichert werden.

Die Fuhrungskrafte erleben in Veranderungsprojekten hautnah, was es bedeutet, sich zuséatzlich
zur taglichen Routinearbeit mit bedeutenden, schwierig umzusetzenden, komplexen, zeitkriti-
schen und zum Teil intransparenten Veranderungsprozessen auseinanderzusetzen. Von ihnen
wird stets verlangt, dass die Ziele optimal erreicht werden. Sie sind gefordert, in diesem Prozess
positive Impulse zu setzen, Prozesse zu steuern, Anregungen zu geben und kompetente Part-
nerinnen und Partner des Verdnderungsprozesses fir ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu
sein.

ZIELE INHALTE

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer = Einflussfaktoren, die menschliches Verhal-
ten und Erleben in Veranderungsprozes-

= erfahren, welche Einflussfaktoren auf alle sen beeinflussen

Beteiligten einwirken
= Anforderungen an Fuhrungskrafte in Ver-
= wissen, dass die Einstellung zu Verande- anderungsprozessen
rungen entscheidend fir den Erfolg ist
= Ursachen und Umgang mit Widerstand in
= lernen, dass sie in Veranderungsprozessen Veradnderungsprozessen
positive Impulse geben missen
= ,Schlisselpersonen® in Verdnderungspro-
= kennen Methoden, Werkzeuge und wen- zessen
den diese konsequent an
= Kommunikation und Fuhrungsverhalten
in unterschiedlichen Prozessphasen der
Veranderung

= Erfahrungsaustausch und Praxistransfer
der Teilnehmerinnen und Teilnehmer

INFORMATIONEN TERMINE
= Dauer: 2 Tage = 18.04.2016, 13:00 bis 20.04.2016, 12:00
= Teilnehmerzahl: 12 = 17.10.2016, 13:00 bis 19.10.2016, 12:00

= Durchfiihrender:
Dr. Achim Mollbach (Kienbaum
Management Consultants GmbH)

= Ansprechpartnerin der FBA:
Simone Angress-Pletsch
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AKTIVITATS- UND UMSETZUNGSKOMPETENZ

FUHRUNGSTECHNIK IN DER BA

Analyse, Entscheidungsfindung und -umsetzung

Sie méchten einen Auftrag strukturiert erledigen? Sie tberlegen, ob Sie unterschiedliche
Fragestellungen nach dem gleichen Losungsmuster beantworten kénnen? Sie wollen klare Auf-
tréage erteilen?

Dann sind Sie hier richtig! Denn die Filhrungstechnik bietet lhnen klar strukturierte Denk-
und Handlungsabldufe an, die Sie je nach Frage- oder Problemstellung nutzen kénnen: Bei
einem kurzen Nachdenken, in einer knappen Gedankenskizze oder auch bei einer ausflhrliche-
ren Sacherdrterung mit Mitgliedern lhres Teams.

Dieses Fuhrungswerkzeug zur Klarung und Erteilung von Auftrdgen sowie zur Lésung von
Fragen ist fur alle Fihrungsebenen verbindlich eingefihrt.

ZIELE INHALTE

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer = Verfahren der Lageanalyse

= kdénnen zu erhaltenen Auftrdgen besser = Instrumente zur Entscheidungsfindung und
Entscheidungen treffen Problemlésung

= kdénnen durch transparente Entscheidun- = Planungsmechanismen zur Entscheidungs-
gen Glaubwiirdigkeit gewinnen umsetzung

= kdénnen Probleme mit Fihrungstechnik = Erstellung strukturierter Auftrdge und
systematisch angehen Ubungsszenarien

INFORMATIONEN TERMINE

= Dauer: 1,5 Tage = 26.01.2016, 13:00 bis 27.01.2016, 17:00

= Teilnehmerzahl: 12 = 07.06.2016, 13:00 bis 08.06.2016, 17:00

= Durchfihrender: = 24.01.2017, 13:00 bis 25.01.2017, 17:00

Helmut Simon (Extern)

= Ansprechpartnerin der FBA:
Inge Mondkowsky
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AKTIVITATS- UND UMSETZUNGSKOMPETENZ

2MACHT OHNE POSITION"

Stellvertretungsaufgaben Gbernehmen

In vielen Dienststellen werden Aufgaben und Projekte an kompetente Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter delegiert, die keine Personalverantwortung haben. Diese sehen sich vor die Herausfor-
derung gestellt, nicht Uber die ,Macht per Position“ zu verfligen, aber dennoch ihre Kolleginnen
und Kollegen fir die Ubernahme von Verantwortung zu motivieren, sie als Teammitglieder zu
unterstitzen und auch mit Widerstdnden umzugehen, um gute Leistungen zu erreichen.

An Schulungen, wie z. B. ,,In Filhrung gehen“, haben sie nicht teilgenommen. An diese
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter richtet sich dieses Seminar. Sie reflektieren eigene Verhaltens-
weisen und den Umgang mit verschiedenen Rollen, lernen wesentliche Fiihrungstheorien und
Fiuhrungswerkzeuge kennen und erfahren, wie sie dabei sowohl der eigenen Fuhrungskraft
als auch den Kolleginnen und Kollegen gerecht werden kénnen.

ZIELE

INHALTE

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer
= kennen wichtige Fuhrungstheorien

= lernen die dazugehérenden Fuhrungswerk-
zeuge kennen und wenden diese an

= reflektieren ihre Rolle im Spannungsfeld
zwischen Vorgesetzten und Kolleginnen
und Kollegen

Fuhrungstheorien und Fihrungswerkzeuge
in der BA

Fuhrungstechnik und die Tlcken der
Delegation: Von der Auftragsannahme zur
Auftragsumsetzung

Bedeutung wichtiger Organisationsthemen

Umgang mit unterschiedlichen Erwartun-
gen aller Beteiligten

Kollegiale Fallberatung

INFORMATIONEN TERMINE

= Dauer: 2 Tage
= Teilnehmerzahl: 12

= Durchfiihrender:
Peter Fobian (AA Kiel)

= Ansprechpartnerin der FBA:
Martina Hofmann

= Dieses Seminar richtet sich an Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter ab der TE | aller
Dienststellen, die keine formale Vorgesetz-
tenfunktion innehaben.

20.06.2016, 13:00 bis 22.06.2016, 12:00

07.11.2016, 13:00 bis 09.11.2016, 12:00
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AKTIVITATS- UND UMSETZUNGSKOMPETENZ

LEIDENSCHAFT FUHRUNG:
UBERZEUGEND VORGESETZTE SEIN

Seminar fur weibliche Fihrungskrafte

Frauen sind in Fuhrungsfunktionen der BA gut — wenn auch noch nicht ausgewogen — vertreten.
Unter gender-balanced leadership versteht man nicht nur den quantitativen Aspekt, sondern
auch den Mehrwert durch gemischte Fihrungsteams fir die Unternehmenskultur. Das Seminar
greift die Rolle von FlUhrungsfrauen auf, setzt an den besonderen Starken an, gibt Mdglichkeit,
die eigene Position und Rolle als Frau in Fiihrung zu reflektieren, scharft die kritische Aus-
einandersetzung mit gelebtem Fihrungshandeln und den Chancen der Einflussnahme auf eine
adaquate Fuhrungs- und Arbeitskultur. Dieses Seminar bietet einen Rahmen, damit Frauen
ihren persdnlichen Standort in der Fihrungsrolle bestimmen und sich in der Fihrungsposition
noch kraftvoller und authentischer behaupten kénnen.

ZIELE INHALTE

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer = Zwischen Anpassung und Authentizitat:
der eigene (weibliche) Fuhrungsstil
= haben Erfolgsmuster weiblicher Fihrung

und die persénlichen Starken reflektiert = Strategien der Einflussnahme, typische
und nutzen gelernt Hindernisse
= haben sich mit Rollenmustern und typi- = Umgang mit Macht, Konkurrenz und
schen Stolperfallen auseinandergesetzt Solidaritat, Akzeptanz in schwierigen Situ-
ationen

= haben Chancen fir ihr berufliches Handeln
erkannt = Work-Life-Integration und Prasenzkultur

= Klappern gehért zum Handwerk: Erfolge
und Selbstmarketing

INFORMATIONEN TERMINE

= Seminar nur fir Frauen = 27.07.2016, 08:30 bis 28.07.2016, 17:00
= Dauer: 2 Tage

= Teilnehmerzahl: 12

= Durchfuhrende: Externe Referentin

= Ansprechpartnerin der FBA:
Gabriele Seidel
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AKTIVITATS- UND UMSETZUNGSKOMPETENZ

ORGANISATIONEN GENERATIONSGERECHT
MANAGEN

Erkenntnisse fur eine erfolgreiche Fihrungspraxis

Fuhrung in der BA ist sehr facettenreich. Insbesondere dann, wenn altersgemischte Teams in
einer sich standig verandernden Arbeitswelt zusammenarbeiten. Es ergeben sich Vorteile, aber
wie sind diese gewinnbringend zu nutzen? Welche Herausforderungen bestehen z. B. fir jingere
Fuhrungskrafte, die altersgemischte Teams fiihren sollen? Wie kann all dies in einem Organi-
sationsbereich generationsgerecht gemanagt werden?

In diesem Seminar wird zudem der Zusammenhang zwischen Lebensalter, Gesundheit, Engage-
ment und Erwartungshaltung an den Arbeitgeber thematisiert. Was heif3t eigentlich alters- und
alternsgerechte Fuhrung? Die Thematik Férderung von Lernprozessen zwischen den Generatio-
nen, um erfolgreich zu sein, rundet das Seminar ab.

ZIELE INHALTE
Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer = Bedeutung alters- und alternsgerechten
Arbeitens

= bekommen ein Verstandnis flir die Veran-

derung der Altersstruktur in der Gesell- = Anséatze zur aktiven Férderung von

schaft und in der BA

erfahren die Zusammenhange zwischen
Alter, Gesundheit, Engagement und Erwar-
tungen an den Arbeitgeber

wissen, wie sie unter den besonderen
Herausforderungen altersgemischte Teams
zu Héchstleistung bringen

reflektieren Entfaltungsmaéglichkeiten durch
erfolgreiche Dialoggestaltung

leiten Ansatze und Handlungsfelder fir den
eigenen Verantwortungsbereich ab

INFORMATIONEN

Wissenstransfer

Erkennen und Forcieren von Entlastungs-
faktoren

Hinwirken auf ausgewogene psychologi-
sche Vertrdge und Ausrichtung auf res-
sourcenorientiertes Handeln

Forderliche Faktoren flir das Lernen
Alterer

Bearbeitung praktischer Falle auf Wunsch

TERMINE

Dauer: 1 Tag
Teilnehmerzahl: 12

Durchfliihrender:
Martin Harter (Motio)

Ansprechpartnerin der FBA:
Inge Mondkowsky

Bitte planen Sie den Abend fiir das
Seminar ein.

11.04.2016, 13:00 bis 12.04.2016, 12:00
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AKTIVITATS- UND UMSETZUNGSKOMPETENZ

KOOPERATION AKTIV GESTALTEN —
LOKALE HANDLUNGSSPIELRAUME
ERFOLGREICH NUTZEN

Seminar fir Vorsitzende der Geschaftsfliihrung einer Agentur

Kooperation schafft Mehrwert — erfolgreiche Arbeit im SGB Il bedeutet gemeinsam mit Partnern
der BA Handlungserfordernisse zu identifizieren, Ziele zu entwickeln und Strategien umzusetzen.
Das Seminar mit Workshop-Charakter vermittelt Ansatze und Methoden fiir den Aufbau
stabiler Kooperationsbeziehungen im kommunalen Umfeld (SGB II).

Kommunale Referenten beschreiben in ihren Vortragen ihre Schwerpunktthemen, die Rahmen-
bedingungen fiir ihre Aufgabenerledigung und spiegeln Erwartungen an die Zusammenarbeit mit
der BA. Experten der Zentrale gestalten den Austausch guter Praxisbeispiele, vermitteln das
Selbstverstandnis der BA im Rahmen des Beteiligungsmanagements und regen zur Reflexion
des eigenen Rollenverstandnisses im Kontext der Erwartungen der Trager an.

ZIELE INHALTE

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer = Kooperationsgestaltung vor Ort — Rolle
der Geschéaftsfuhrung einer Agentur
= haben Hintergrundinformationen zu

kommunalen Themen, Erwartungen und = Handlungsschwerpunkte und Erwartungen
Interessen erhalten von Kommunen und BA

= kennen Methoden, diese in Erfahrung zu = Wirkungsorientiertes Agieren in einer kom-
bringen plexen Governance

= kdénnen diese Methoden in ihre Aufgaben = Gestaltung von Kooperationsbeziehungen

in der Grundsicherung einbringen
* Netzwerkmanagement
= haben sich mit dem Rollenverstandnis
auseinandergesetzt

INFORMATIONEN TERMINE

= Dauer: 2 Tage = 27.04.2016, 13:00 bis 29.04.2016, 12:00
= Teilnehmerzahl: 15
= Durchfuihrende: Maren Lewerenz, GS32

Monica van Bueren

(Die Emotions-Akademie) und

weitere interne und externe Referenten

= Ansprechpartnerin der FBA:
Gabriele Seidel

= Am ersten Seminartag findet ein Kamin-
abend statt.
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AKTIVITATS- UND UMSETZUNGSKOMPETENZ

KOOPERATION AKTIV GESTALTEN —
LOKALE HANDLUNGSSPIELRAUME

ERFOLGREICH NUTZEN

Seminar fur Geschaftsfihrende der gemeinsamen Einrichtungen

Lokale Gestaltungsspielrdume erfolgreich zu nutzen beinhaltet, gemeinsam mit den Tragern BA
und Kommune, Handlungserfordernisse zu identifizieren, Ziele zu entwickeln und Strategien
umzusetzen.

Die Geschéafte der gemeinsamen Einrichtung im Rahmen der Geschéaftspolitik der beiden Trager
zu fuhren bedarf eines hohen Mafes an Kooperationsfahigkeit. Das Seminar bietet Anregun-
gen, wie die Zusammenarbeit mit den Tragern aktiv gestaltet werden kann. Kommunale
Referenten und Vorsitzende der Geschéaftsfihrung beschreiben jeweils Schwerpunktthemen und
Rahmenbedingungen der Trager sowie deren Erwartungen an die Zusammenarbeit mit den Ge-
schaftsfuhrungen der Jobcenter. Experten der Zentrale gestalten den Austausch guter Praxis-
beispiele, vermitteln das Selbstverstandnis der BA im Rahmen des Beteiligungsmanagements
und regen zur Reflexion des eigenen Rollenverstandnisses im Kontext der Erwartungen an.

ZIELE

INHALTE

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer

kennen Themen, Erwartungen und Interes-
sen der Trager Kommune und BA

kennen Methoden, diese in Erfahrung zu
bringen

kénnen diese in ihre Aufgaben in der
Grundsicherung einbringen

haben sich mit dem Rollenverstandnis
auseinandergesetzt

INFORMATIONEN

= Kooperationsgestaltung vor Ort — Rolle
der Geschaftsflihrung einer gemeinsamen
Einrichtung

= Handlungsschwerpunkte und Erwartungen
von Kommune und BA

= Wirkungsorientiertes Agieren in einer kom-
plexen Governance

= Gestaltung von Kooperationsbeziehungen

= Netzwerkmanagement

TERMINE

Dauer: 2 Tage
Teilnehmerzahl: 15

Durchfiihrende: Maren Lewerenz, GS32
Monica van Bueren

(Die Emotions-Akademie) und

weitere interne und externe Referenten

Ansprechpartnerin der FBA:
Gabriele Seidel

Am ersten Seminartag findet ein Kamin-
abend statt.

= 13.04.2016, 13:00 bis15.04.2016, 12:00
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AKTIVITATS- UND UMSETZUNGSKOMPETENZ

DER KUNDE IM FOKUS

Performancesteigerung im Kundenkontakt

Zielerreichung und Prozessorientierung: Die Organisation beschaftigt sich oft mehr mit sich
selbst als mit den Kunden. Die Fuhrungskrafte kleben an Zahlen, die Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter stecken im Panzer von Qualitdtsstandards und Prozesskennzahlen.

Wer heute nicht nach den Regeln der Kunden spielt, spielt morgen nicht mehr mit. ,Kundennéhe
in der Chefetage® rickt die Kundinnen und Kunden kompromisslos in den Fokus aller Aktivitaten.
Wie der ,neue” Kunde tickt, wie FUhrungskrafte zu Menschenverstehern werden, welche Rah-
menbedingungen eine Kundenfokussierung ermdglichen, wie das Kénnen und insbesondere
das Wollen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter hierzu aktiviert werden kann: Das Seminar gibt
die Antworten.

ZIELE INHALTE

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer = Kundenorientiertes Management

= sind sensibel als ,Manager von Kunden- = Kundenorientierte Mitarbeiterfihrung
prozessen®

= Loyalitdtsmarketing
= kennen die Ansatze des kundenorientierten
Managements und der kundenorientierten = Kundenriickgewinnungsstrategien
Mitarbeiterfihrung
= Erfolgreiche AuRendarstellung
= haben Anregungen zu mehr Kundenfokus-
sierung in ihren Dienststellen erhalten

INFORMATIONEN TERMINE
= Dauer: 1 Tag = 17.03.2016, 08:30 bis 17.03.2016, 17:00
= Teilnehmerzahl: 12 = 18.08.2016, 08:30 bis 18.08.2016, 17:00

= Durchflihrende:
Dr. Cornelia Schlatter
(Schlatter — Training und Beratung)

= Ansprechpartnerin der FBA:
Martina Hofmann
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AKTIVITATS- UND UMSETZUNGSKOMPETENZ

KOOPERATION MIT DEM VERWALTUNGS-
AUSSCHUSS

Impulse zur aktiven Gestaltung und Verbesserung der Zusammenarbeit mit der
Selbstverwaltung vor Ort

Das Zusammenspiel von Verwaltungsausschuss und Agenturleitung ist ein wesentliches Element
zur Gestaltung erfolgreicher regionaler Arbeitsmarktpolitik. Der gemeinsame Planungsprozess,
die Aufstellung des Arbeitsmarktprogramms, 6ffentlichkeitswirksame Impulse, die Organisation
einer kreativen und lebendigen Kooperation sind wichtig fur die Weiterentwicklung des operati-
ven Geschéafts der Agentur. Der Verwaltungsausschuss ist der Kristallisationskern der Netzwer-
karbeit in der Region. Welche Md&glichkeiten gibt es, das Zusammenspiel weiter zu verbessern?
Gibt es neue Ideen und Anséatze?

ZIELE

INHALTE

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer

werden flr die Kooperation mit dem
Verwaltungsausschuss sensibilisiert und
kennen die wesentlichen Grundlagen

erhalten und erarbeiten Ansatze flr eine
Weiterentwicklung der Kooperation

werden befahigt, die Zusammenarbeit vor
Ort zu aktivieren

INFORMATIONEN

= Inhalte der Zusammenarbeit

= Vorbereitung und Gestaltung von
Sitzungen

= Einfihrung und Vorbereitung neuer
Verwaltungsausschussmitglieder

= Erfolgreiche Beispiele und Praxisiibungen

TERMINE

Dauer: 1 Tag
Teilnehmerzahl: 12

Durchfliihrende:

Friedrich Scheerer,

Andreas Gamst (Zentrale, SV) sowie
weitere Referentinnen und Referenten

Ansprechpartnerin der FBA:
Inge Mondkowsky

Das Seminar richtet sich an die Mitglieder
der Geschaftsfihrungen der Agenturen
fur Arbeit (VG, GIS, GO).

= 12.05.2016, 13:00 bis 13.05.2016, 12:00

= 08.09.2016, 13:00 bis 09.09.2016, 12:00
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,Das Lernen ist schwer,
das Konnen leicht.”

Zhu Xi
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FACH- UND METHODENKOMPETENZ

ENTSCHEIDEN: FREIRAUM, WERKZEUGE,
KONTEXT (FKEP)

Gute Entscheidungen bilden die Grundlage fur gute Fuhrung. Fihrungskrafte missen in der
Lage sein, in komplexen Situationen den Uberblick zu behalten und sinnvolle Entscheidungen

zu treffen. Dabei ist oft die Zeit fur die Vorbereitung von Entscheidungen kurz, die Situation
schwierig und die Wirkungen sind nicht immer sofort abschéatzbar. Im Entscheidungsprozess sind
vorgegebene Rahmenbedingungen genauso zu berlcksichtigen wie der analytische Blick auf die
aktuelle und zukiinftige Situation und die Uberpriifung, ob die méglichen Handlungsspielridume
wirklich im Sinne einer optimalen Lésung ausgeschépft werden. Dabei gilt es auch das eigene
Entscheidungsverhalten zu reflektieren. Dieses Seminar gibt Hinweise, um Entscheidungen kinf-
tig sicher und verantwortungsvoll alleine oder mit dem Team zu treffen, sowie diese zu kommuni-
zieren und umzusetzen.

ZIELE INHALTE

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer = Typische Entscheidungssituationen aus
der beruflichen Praxis

= haben ihre persénlichen Entscheidungs-

muster reflektiert

Entscheiden aus Sicht der Wissenschaften

= kdénnen Gestaltungsfreirdume erkennen
und ausschopfen

= kdénnen Techniken der Entscheidungsfin-
dung zielgerichtet anwenden

= haben ihre Entscheidungskompetenz auch
in komplexen Situationen weiterentwickelt

INFORMATIONEN

= Entscheidungszyklen: von der Fihrungs-
technik bis zum vernetzten Denken

= Rationalitat und Intuition
= Entscheiden im Team

= Kommunikation und Nachhaltigkeit von
Entscheidungen

TERMINE

= Dauer: 2 Tage
= Teilnehmerzahl: 12

= Durchfiihrender:
Andreas Klépzig (targo GmbH)

= Ansprechpartnerin der FBA:
Gabriele Seidel

= Zielgruppe: Wahl- und Pflichtteilnehmerin-

nen und -teilnehmer
Ebenenubergreifend ab FE I
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FACH- UND METHODENKOMPETENZ

,DAS ERLEDIGT MEIN SEKRETARIAT ..."

Die richtige Organisation und Arbeitsmethodik im eigenen Arbeitsumfeld wird bei steigen-
dem Arbeitsdruck immer wichtiger: Klar strukturierte Arbeitsablaufe im Sekretariat/Biiro der
Geschiftsfiihrung, transparente Ablagestrukturen inklusive Entrimpelung von Altvorgangen,
effiziente Terminplanung, ein funktionierendes Wiedervorlagesystem — all dies kann lhnen (wei-
tere) Spielrdume fur die Erreichung lhrer Ziele bringen. Mit diesem Seminar kénnen Sie lhren
Arbeitsplatz besser organisieren, die Abldufe in lhrem eigenen Verantwortungsbereich
wirksamer gestalten und die Zusammenarbeit insgesamt verbessern — und zwar zusammen
mit lhren Kraften im Biiro der Geschaftsfiihrung.

ZIELE

INHALTE

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer

= vertiefen ihre Kenntnisse hinsichtlich
professioneller Arbeit mit E-Mails

= vertiefen ihre Kenntnisse hinsichtlich
effektiver Ab- und Wiedervorlage

= vertiefen ihre Kenntnisse hinsichtlich
effektivem Informationsfluss

= vertiefen ihre Kenntnisse hinsichtlich opti-

mierter Arbeits- und Planungs-
methoden

INFORMATIONEN

= Organisation E-Mail-Kommunikation
= Gestaltung Posteingangsroutine

= Effektive Zeit- und Arbeitsplanung,
Strukturierung von Arbeitsablaufen

* Herausforderungen fur das Selbstmanage-
ment

= Priorisierung von Aufgaben, Vermeidung
von Zeitfallen

= Besprechungsvorbereitung, Wiedervorlage

TERMINE

= Dauer: 1 Tag
= Teilnehmerzahl: 12

= Durchfiihrende:
Ingrid Kohn (etc. Birotraining)

= Ansprechpartner der FBA:
Heinz Haubrich

= Zielgruppe:
Das Seminar richtet sich an:
Zentrale: Leiterinnen und Leiter;
RD/AA: VG, GIS; GOS;
JC: GF (OFK).

* Aus jedem Leitungsteam (Zentrale, RD,
AA, JC) kénnen max. 3 Personen teilneh-

men (z. B. FUhrungskraft, Buroleiterin oder

Buroleiter, Sekretarin oder Sekretar).

= 22.02.2016, 13:00 bis 23.02.2016, 12:00
= 30.05.2016, 13:00 bis 31.05.2016, 12:00
= 25.07.2016, 13:00 bis 26.07.2016, 12:00

= 21.11.2016, 13:00 bis 22.11.2016, 12:00
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FACH- UND METHODENKOMPETENZ

PROJEKTE ERFOLGREICH PLANEN
UND DURCHFUHREN

Grundlagen-Seminar

Eine gute Methode, neue komplexe Herausforderungen praktisch zu bewaltigen, ist die Orientie-
rung an den Schritten in der Projektarbeit. Das Managen grof3er und kleinerer ,Projekte” gehort
zu den zentralen Aufgaben einer Fihrungskraft und steht unter deren Verantwortung. In diesem
Modul sollen die Grundlagen und das ,,Handwerkszeug” erarbeitet werden, die fur eine effizi-
ente und effektive Aufgabenerledigung notwendig sind. Dabei wird ein einheitliches Projektvorge-
hen in der BA durch zentrale Arbeitsmittel unterstutzt.

ZIELE INHALTE

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer = Rollen in Projekten: Projektleiter, Projekt-
mitarbeiterinnen und -mitarbeiter,

= kennen die Grundprinzipien, Vorgehens- Lenkungsausschuss

weisen und Probleme der Projektarbeit
= Projektplanung (Auftrag, Aufgaben, Aktivi-
= kdénnen projektspezifische Aufbau- und taten, Termine, Meilensteine)
Vorgehensmodelle anwenden
= Besonderheiten des Arbeitens mit Projekt-
= kennen die kritischen Erfolgsfaktoren und teams
Risiken von Projekten
= Praktische Fallstudie zur Projektarbeit

INFORMATIONEN TERMINE

= Dauer: 2 Tage = 04.04.2016, 10:30 bis 05.04.2016, 17:00
= Teilnehmerzahl: 12

= Durchfihrender:
Prof. Dr. Eyko Ewers (HdBA)

= Ansprechpartnerin der FBA:
Martina Hofmann

= Das Seminar richtet sich auch an Projekt-
oder Teilprojektleiterinnen und -leiter in der
TE I, die formal keine Flhrungskrafte sind.
Das Seminar ,Projekte erfolgreich steuern
und verantworten“ am Folgetag empfiehlt
sich aufbauend fur Leiterinnen und Leiter
grolRer Projekte der Zentrale oder RD.
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FACH- UND METHODENKOMPETENZ

PROJEKTE ERFOLGREICH STEUERN UND

VERANTWORTEN

Workshop zu BA-spezifischen Anforderungen in groReren und zentralen Projekten

Die Aufgabenstellung der BA erfordert regelmafig Projektarbeit, insbesondere bei strategisch
wichtigen MalRnahmen mit bundesweiter Wirkung. Neben der Einhaltung definierter Vorgehens-
weisen ist in der Projektarbeit zur Erreichung groRtmadglicher Professionalitat und Transparenz
die Nutzung eines einheitlichen Werkzeugs erforderlich. Aufbauend auf dem Modul ,,Projekte
erfolgreich planen und durchfiihren“ werden die BA-Spezifika bei der Steuerung von gré-

Reren und zentralen Projekten erldutert.

Dieses Seminar empfiehlt sich fur Projektleiterinnen und -leiter, die komplexe Projekte steuern
und verantworten und sich an den BA-Richtlinien orientieren wollen.

ZIELE

INHALTE

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer

= kennen Vorgaben und Instrumente der
Projektdokumentation in der BA

= kennen die verschiedenen Projektklassen
innerhalb der BA

= koénnen die Methoden des Projektcont-
rollings effektiv einsetzen

INFORMATIONEN

= Projektsteuerung Uber Kosten, Zeit,
Leistung und Qualitat

= Controlling und Risikomanagement
= Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen (WiBe)

= BA-Spezifika bei der Steuerung von
Projekten

TERMINE

= Dauer: 1 Tag
= Teilnehmerzahl: 12

= Durchflhrende:
Edwin Schafer (Zentrale, ZPM),
Wolfram Lenski (BA-SH)

= Ansprechpartnerin der FBA:
Martina Hofmann

= Das Seminar richtet sich an Verantwortli-
che in zentralen GroRRprojekten ab der
TE | und Leiterinnen und Leiter von Pro-
jektburos.

= 06.04.2016, 08:30 bis 06.04.2016, 17:00
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FACH- UND METHODENKOMPETENZ

ARBEITS- UND DIENSTRECHT FUR
FUHRUNGSKRAFTE

Grundlagen fir eine erfolgreiche Personalarbeit

Erfolgreiche Mitarbeiterfihrung hat oft auch eine arbeits- oder dienstrechtliche Komponente.
Als Fuhrungskraft tragen Sie Personalverantwortung. In schwierigen Fluhrungssituationen
mussen Sie nicht nur sozial kompetent, sondern auch juristisch korrekt agieren. Juristisches
Wissen macht Sie in solchen Situationen souveraner: Risiken werden rechtzeitig erkannt, Ent-
scheidungen rechtssicherer getroffen und damit Fehler vermieden.

ZIELE INHALTE

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer = Rechte und Pflichten im Arbeits- und
Dienstverhaltnis
= kennen das erforderliche arbeits- und
dienstrechtliche Wissen fur eine = Direktionsrecht
erfolgreiche Mitarbeiterfihrung
=  Umsetzen und Versetzen
= haben ein Grundverstandnis der
rechtlichen Prinzipien = Stérungen im Arbeits- und Dienstverhalt-
nis, Beteiligung von Gremien
= erfahren konkrete Losungswege
= Aktuelle Rechtsprobleme der Teilnehmerin-
nen und Teilnehmer

INFORMATIONEN TERMINE
= Dauer: 2 Tage = 20.04.2016, 13:00 bis 22.04.2016, 12:00
= Teilnehmerzahl: 12 = 18.07.2016, 13:00 bis 20.07.2016, 12:00

= Durchfiihrende:
Prof. Dr. Holger Brecht-Heitzmann (HdBA)
Michael Seiler (BA SH)

= Ansprechpartnerin der FBA:
Gesa LUB
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FACH- UND METHODENKOMPETENZ

KOMPETENZORIENTIERTE PERSONAL-
ENTWICKLUNG

Die richtige Person zur richtigen Zeit am richtigen Ort

Das Seminar beschéaftigt sich mit Strategie und Praxis der Mitarbeiterentwicklung als Fuhrungs-
aufgabe. Denn vorausschauende Personalentwicklung tragt zur Erreichung der Entwicklungszie-
le von BA 2020 bei.

Die Personalentwicklung der BA basiert auf einem einheitlichen Kompetenzmodell, das als
Grundlage fur Personalauswahl, Potenzialerkennung, Beurteilung und Entwicklung dient. Neben
einer guten Kenntnis der Instrumente (wie z. B. LEDi, ENGI) besteht die Herausforderung fir Sie
als Fuhrungskraft vor allem darin, gut und schnell die Starken und Ressourcen der Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter zu erkennen, diese gezielt zu nutzen und nachhaltig zu férdern.

ZIELE INHALTE

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer = Personal- und Kompetenzmanagement in
der BA
= verstehen die Philosophie und Strategie

des Personal- und Kompetenzmanage- .

ments der BA

Das weiterentwickelte PE-System

= Das Kompetenzmodell und seine
= kennen die Weiterentwicklung des PE-Sys- Anwendung im LEDi
tems der BA

= Entwicklungsbedarfe und Potenzial

= reflektieren ihre Rolle als Personalentwick-

lerin, Personalentwickler

erkennen Kompetenzen und kénnen pass-

erkennen und die Instrumente der Perso-
nalentwicklung in der BA einsetzen

Entwicklungspfade

genaue EntwicklungsmalRnahmen ableiten
* Unterstitzung und Férderung des
Lerntransfers als Flihrungsaufgabe

INFORMATIONEN TERMINE

= Dauer: 2 Tage = 14.03.2016, 13:00 bis 16.03.2016, 12:00

= Teilnehmerzahl: 12 = 19.09.2016, 13:00 bis 21.09.2016, 12:00

= Durchfihrende:
Lilian Reese (Zentrale, POE 2),
Roger Christmann (AA Mainz),
Inge Mondkowsky (FBA)

= Ansprechpartnerin der FBA:
Inge Mondkowsky
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FACH- UND METHODENKOMPETENZ

KONTINUIERLICHE VERBESSERUNG

Wie Sie durch Einbindung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Wertschépfung
steigern kénnen

Mit der ,Kontinuierlichen Verbesserung“ steigern Organisationen nachweislich ihre Prozess-
und Produktqualitat und auf diesem Weg ihre Performance. Allerdings ist die Implementierung
anspruchsvoll, so dass selbst sehr erfolgreiche Unternehmen teilweise mehrere Anlaufe dazu ge-
braucht haben. Was Sie von der ,Kontinuierlichen Verbesserung“ erwarten dirfen und womit Sie
rechnen missen, erfahren Sie in diesem Seminar. Sie lernen die spezifischen Methoden und
Instrumente kennen, aber noch viel mehr die Philosophie der ,Kontinuierlichen Verbesserung®,
bei der der Mensch im Mittelpunkt steht und nicht die Prozesse.

Dieses Seminar zeigt Ihnen, wie Sie als Fuhrungskraft zusammen mit lhren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern die Wertschépfung lhrer Arbeit steigern kénnen.

ZIELE INHALTE
Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer = Qualitat — Definition und Ansatz
= lernen die Idee und Methoden kennen, wie = Idee, Konzept und Methoden der
sich die Qualitat systematisch und ,Kontinuierlichen Verbesserung“ in der BA

kontinuierlich steigern lasst
* Rolle und Aufgaben von Flihrungskraften

= reflektieren ihre Rolle und Aufgaben in in einer Kultur der ,Kontinuierlichen Ver-
einer Kultur der ,Kontinuierlichen Verbes- besserung®
serung®

= Erfahrungsaustausch
= erfahren den aktuellen Sachstand und
Perspektiven zum Thema ,Kontinuierliche
Verbesserung“ in der BA

= erhalten praxisnahe Hinweise zur Imple-
mentierung von ,Kontinuierlicher Verbes-

serung®
INFORMATIONEN TERMINE
= Dauer: 2 Tage = 01.02.2016, 13:00 bis 03.02.2016, 12:00
= Teilnehmerzahl: 12 = 05.09.2016, 13:00 bis 07.09.2016, 12:00

= Durchflihrende:
Dr. Melanie Wolters, Jacqueline Klaus
(Zentrale, POE 6)

= Ansprechpartnerin der FBA:
Gabriele Seidel
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FACH- UND METHODENKOMPETENZ

NEUE DIGITALE MEDIEN

BA-Online Strategie, Kennenlernen von BA-Online Anwendungsbeispielen und
neuer Technologien in der Kommunikationswelt

Eine standige, schnelle und multilaterale Kommunikation gehért zum Fuhrungsalltag und erfor-
dert von einer Fuhrungskraft einen professionellen Umgang mit neuen digitalen Medien. Sie sind
gefordert, digitale Medien adaquat in lhrem Flhrungshandeln einzusetzen, lhre Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter fir Chancen und Méglichkeiten der neuen digitalen Medien aufzuschlieRen und
zugleich Uber die Social Media Guidelines zu informieren.

Das Seminar gibt einen allgemeinen Uberblick iiber neue Technologien und neue Trends
in der digitalen Kommunikationswelt und verschafft dariiber hinaus einen Uberblick iiber die
BA-Online Strategie und liber die in der BA eingesetzten Online-Medien.

ZIELE

INHALTE

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer

kennen die BA-Online Strategie

kennen konkrete Anwendungsbeispiele der
neuen digitalen Medien innerhalb der BA

kénnen ihre Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter fir das Thema neue digitale Medien
sensibilisieren

setzen im Fuhrungsalltag neue Kommuni-
kationsmedien wirksam ein

erhalten einen Uberblick iiber neue
digitale Medien der Informations- und
Kommunikationswelt und deren Anwen-
dungsbereiche

INFORMATIONEN

= BA-Online Strategie
= BA-spezifische digitale Medien

= ZeitgemaRe Anforderungen an eine
Fuhrungskraft im Kommunikationsalltag
(u. a. Social Media Guidelines)

= Einsatz neuer digitaler Medien im
Fuhrungsalltag und im Informations-
management

= Allgemeiner Uberblick iiber neue Medien

in der Kommunikationswelt wie z. B. Blogs,
Wiki, Youtube, Apps, QR Codes, usw.

TERMINE

Dauer: 1,5 Tage
Teilnehmerzahl: 12

Durchfliihrende:
Externer Referent

Ansprechpartnerin der FBA:
Martina Hofmann

= 20.04.2016, 13:00 bis 21.04.2016, 17:00

= 19.10.2016, 13:00 bis 20.10.2016, 17:00
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FACH- UND METHODENKOMPETENZ

ARBEITSMARKTKOMPETENZ VOR ORT

Regionale Marktchancen erkennen und Handlungsoptionen entwickeln

Als Fuhrungskraft der BA benétigen Sie fundiertes Wissen uber lhren regionalen Arbeits-
markt, auf dem Sie lhre Handlungsstrategien zur Erreichung lhrer Ziele aufbauen. Dieses Wis-
sen entsteht durch Informationen sowie Einschatzungen und basiert nicht zuletzt auf der Analyse
zahlreicher Daten zum Arbeitsmarkt.

Zu lhrer Unterstltzung stellt die Statistik der BA unterschiedlichste Produkte zur Verfigung. Die-
se reichen vom tabellarischen Format bis zur interaktiven Analyse mit visueller Darstellungsmdég-
lichkeit. Um diese Angebote zielgerichtet auszuwéahlen und erfolgreich zu nutzen, ist Sicherheit
im Umgang mit statistischen GréRen und Kenntnisse der Zusammenhange notwendig.

Sie erfahren, in welchem Kontext sich welches Analyseangebot eignet und erkennen, dass
sich lhr regionales Wissen mit den statistischen Informationen zu einem Bild zusammenflgt. In
Fallbeispielen tiben Sie in Gruppen u. a. mit dem Arbeitsmarktmonitor und interaktiven Visualisie-
rungsangeboten der Statistik der BA. Daraus ableitend kénnen Sie im Seminar Einschiatzungen
und Umsetzungsstrategien fiir den eigenen regionalen Arbeitsmarkt entwickeln.

ZIELE INHALTE
Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer = Arbeitsmarkt als System von Angebot und
Nachfrage
= konnen statistische Grofen interpretieren
und stellen Zusammenhange dar = Analyse mit Bestands- und Bewegungs-
zahlen
= kennen die statistischen Analyseangebote
und nutzen sie erfolgreich = Arbeitsmarktmonitor
= erkennen Chancen und Risiken am = Fallibung: regionale Marktanalyse

Arbeitsmarkt und treffen qualifizierte
Aussagen zum regionalen Arbeitsmarkt

= analysieren ihre Arbeitsmarktdaten und
erarbeiten Handlungsoptionen

= erhohen ihre Arbeitsmarktkompetenz

INFORMATIONEN TERMINE
= Dauer: 2,5 Tage = 25.07.2016, 13:00 bis 27.07.2016, 17:00
= Teilnehmerzahl: 12 = 02.08.2016, 13:00 bis 04.08.2016, 17:00

= Durchflihrende:
Rose Schmitz und Andrea Werner
(Statistik-Service)

= Ansprechpartnerin der FBA:
Inge Mondkowsky
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FACH- UND METHODENKOMPETENZ

BETEILIGEN, ABER RICHTIG

Beteiligung der Personal- und Schwerbehindertenvertretung sowie der

Gleichstellungsbeauftragten

Insbesondere die Personalleiterinnen und -leiter der Agenturen und Regionaldirektionen werden
im Rahmen ihrer Aufgaben im Internen Service und vor allem in der Beratung der operativen
Bereiche sowie der Fuhrungskrafte (z. B. VG der AA) zunehmend mit Fragen hinsichtlich der
Beteiligungserfordernisse der Personalvertretungsgremien konfrontiert.

Um auf diesem Gebiet eine fundierte personalvertretungsrechtliche Wissensbasis und auch
eine Sensibilitat fir entsprechende Sachverhalte zu entwickeln, wird dieses Seminar angebo-
ten, das insbesondere Beteiligungsrechte der Personalvertretung im Rahmen von aufbau- und
ablauforganisatorischen Verdnderungen beleuchtet. Dartiber hinaus werden auch die Rechtsstel-
lung sowie die Beteiligungsrechte der Schwerbehindertenvertretung und der Gleichstellungsbe-

auftragten behandelt.

ZIELE

INHALTE

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer

= konnen die Vorschriften des BPersVG
anwenden

= beachten die Beteiligungsrechte unter dem
Mitarbeiterschutzaspekt

= kennen Méglichkeiten und Grenzen
der Beteiligung des Personalrates, der
Schwerbehindertenvertretung und der
Gleichstellungsbeauftragten

INFORMATIONEN

= Beteiligungsrechte bei Organisationsveran-
derungen

= Bearbeitung aktueller Rechtsprobleme der
Teilnehmerinnen und Teilnehmer

TERMINE

= Dauer: 1,5 Tage
= Teilnehmerzahl: 12
= Durchfiihrende:
Franz Ehrnsberger, Marion Schuhmann

(Zentrale, POE 5)

= Ansprechpartnerin der FBA:
Simone Angress-Pletsch

= 14.06.2016, 11:00 bis 15.06.2016, 17:00
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FACH- UND METHODENKOMPETENZ

UBERZEUGENDE KONZEPTERSTELLUNG

Vom leeren Blatt zum hochwertigen Konzept

Zur Umsetzung von Ideen sind Konzepte zu entwickeln. Das kénnen Strategiepapiere, Ma3nah-
men, Fachkonzepte, Projektskizzen sein. Um Entscheidungstrager zu Uberzeugen, missen diese
Konzepte punktgenau vorbereitet, gut strukturiert und ggf. iberzeugend prasentiert werden.

In diesem Seminar lernen Sie, Auftrdge sauber zu klaren, komplexe Sachverhalte schnell zu ana-
lysieren, hochwertige Konzepte zu erstellen und die Prasentation optimal vorzubereiten.

ZIELE

INHALTE

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer

= lernen, was Uberzeugende Konzepte aus-
machen

= erfahren, welches Vorgehen zur Konzep-
terstellung zielfuhrend ist

= erproben, welche Denk- und Arbeitstechni-
ken bei der Konzepterstellung hilfreich sind

= lernen, die erarbeiteten Ergebnisse effektiv
zu dokumentieren

INFORMATIONEN

= Einfuhrung in professionelle Konzeptarbeit
= Effektive Auftrags- und Zielklarung

= Aufgabenanalyse

= Loésungserarbeitung

= Konzepterstellung

» Uberzeugende Konzeptprasentation

TERMINE

= Dauer: 1 Tag

= Teilnehmerzahl: 12

= Durchflihrender:
Matthias Siebold
(Unternehmensberatung MSU)

= Ansprechpartnerin der FBA:
Martina Hofmann
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FACH- UND METHODENKOMPETENZ

REHA — LEICHT GEMACHT

Fachlich erfolgreich managen im SGF VI

Den Fuhrungskréaften sollen, insbesondere vor dem Hintergrund der neuen Verankerung der
beruflichen Rehabilitation im Zielsystem seit 2015 und der Bundesrechnungshofberichte zum
Themengebiet ,Reha”, die fachlichen Grundlagen mit der erforderlichen Verknipfung zur

operativen Steuerung vermittelt werden, um ihre Managementverantwortung nach innen und

aulen starker wahrnehmen zu kénnen.

ZIELE

INHALTE

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer

= kennen die fachlichen Grundlagen und
aktuelle Aspekte der Behindertenpolitik

= kennen Strukturen/Netzwerke fir eine
ergebnisorientierte Arbeit

= kennen die Auswirkungen und Méglich-

keiten operativen Handelns auf die Zieler-
reichung

INFORMATIONEN

= Fachliche Grundlagen, aktuelle behinder-
tenpolitische Entwicklungen

= Geschaftspolitik der BA
= Darstellung des Gesamtprozesses Reha
= Operative Steuerungsansatze

= Einbindung Reha im Zielsystem

TERMINE

= Dauer: 2 Tage

= Teilnehmerzahl: 12

= Durchfihrende:
Eberhard Groh, Hansjérg Schmidt
(RD Hessen)

= Ansprechpartnerin der FBA:
Inge Mondkowsky

23.05.2016, 13:00 bis 25.05.2016, 12:00

12.09.2016, 13:00 bis 14.09.2016, 12:00
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FACH- UND METHODENKOMPETENZ

SUCHT AM ARBEITSPLATZ

Interventionsmoglichkeiten fur FUhrungskrafte

Alkohol-, Medikamenten- und Drogenabhéngigkeit fihren zu schwerwiegenden gesund-
heitlichen und sozialen Schadigungen. Diese entwickeln sich oft schleichend und sind mit
Leistungs- und Verhaltensmangeln am Arbeitsplatz verbunden. Insbesondere stoffgebundene
Suchterkrankungen stellen gro3e Probleme dar, die nicht selten mit dem Vorwurf individueller
Schwache, Willenlosigkeit und Fehlverhalten verbunden sind. Dabei ziehen Abhangigkeitserkran-
kungen schwere kérperliche Schadigungen nach sich, wobei auRerdem die Suizidhaufigkeit bei
Abhangigen sehr hoch ist. Wenn jedoch rechtzeitig und qualifiziert gehandelt und behandelt wird,
ist die Genesungschance grof und die negativen Auswirkungen kénnen zeitweilig oder dauerhaft
behoben werden.

Im Rahmen der Fiirsorgepflicht haben Fiihrungskrafte deshalb auch in der Suchtpraven-
tion eine wichtige Rolle und miissen darauf gezielt vorbereitet werden. Sie lernen, sucht-
bedingte Auffalligkeiten bei Beschaftigten friihzeitig wahrzunehmen, schnell und kompetent zu
reagieren und die Betroffenen fir die Auswirkungen auf ihr Umfeld sowie flir einen bewussten
Umgang mit sich selbst und der eigenen Gesundheit zu sensibilisieren.

ZIELE INHALTE

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer = Beschreiben von verschiedenen
Suchtmitteln
= kennen stoffgebundene und nichtstoff-

gebundene Suchte und wissen um die = Definition und Abgrenzung von Sucht und

Auswirkungen von Suchtproblemen auf
Betroffene, Umfeld und die Organisation

erkennen mdgliche Hinweise auf eine
vorhandene Suchtproblematik

erlernen Strategien und Gesprachstechni-
ken im Umgang mit Betroffenen

kennen die rechtlichen Grundlagen

kénnen professionelle Hilfsangebote an-
bieten und Kontaktmdglichkeiten herstellen

INFORMATIONEN

Missbrauch; psychische und kérperliche
Abhangigkeit

Indikatoren eventuell vorhandener
Suchtmittelprobleme

Chancen der Suchtpravention als Flrsor-
ge des Arbeitgebers und Investition in die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Suchtmittel: Ein Ausweg zur Stressbewal-
tigung?

TERMINE

Dauer: 2 Tage
Teilnehmerzahl: 12

Durchfiihrender:
Martin Gerl (Motio)

Ansprechpartnerin der FBA:
Inge Mondkowsky
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FACH- UND METHODENKOMPETENZ

FUHREN UBER RAUMLICHE DISTANZ

Wenn Teammitglieder dauerhaft iber verschiedene Standorte hinweg zusammenarbeiten und
selten personlich, sondern uberwiegend medienvermittelt miteinander kommunizieren, handelt
es sich um sogenannte ,virtuelle Teams®. Fihrungskrafte missen hier Uber rdumliche Distanz
fihren und steuern. Daraus ergeben sich bestimmte Herausforderungen, aber auch Chancen
und Nutzen fur die Zusammenarbeit und Ergebniserreichung. In der Fihrung tber rdumliche
Distanz ist gegenseitiges Vertrauen wichtige Voraussetzung. Selbststeuerung und Eigenver-
antwortung in den einzelnenn Teams kénnen und mussen bei ,Fihren Uber rdumliche Distanz*
durch die jeweilige Fuhrungskraft unterstutzt und ausgebaut werden.

ZIELE

INHALTE

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer

= kennen die Auswirkungen begrenzter Kom-
munikation auf ihre Flihrung

= wissen, wie sie als Fuhrungskraft mit
raumlicher Distanz umgehen mussen

= kénnen geeignete Tools zur Uberwindung
der Distanz einsetzen

= haben in der Selbststeuerung und héheren
Eigenverantwortung ihrer Teams einen
wichtigen Hebel zu erfolgreicher Fiihrung
erkannt

INFORMATIONEN

Herausforderungen und Chancen von Fih-
ren Uber rdumliche Distanz

Haltung, Tools und Modelle zum Fihren
Uber rdumliche Distanz (z. B. Vertrauen,
KoalA-Lync)

Voraussetzungen bzw. notwendige Kom-
petenzen zum erfolgreichen Fihren Gber
rdumliche Distanz

TERMINE

= Dauer: 1,5 Tage
= Teilnehmerzahl: 12

= Durchfiihrender:
Stephan Kretschmer (Life-Institut),
Peter Kraus (BA-SH)

= Ansprechpartnerin der FBA:
Gabriele Seidel

= Das Seminar eignet sich auch fur Fih-
rungskrafte einer Organisationseinheit
oder ein Fihrungsteam

22.02.2016, 13:00 bis 23.02.2016, 17:00
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SOZIAL-KOMMUNIKATIVE KOMPETENZ

AGIEREN IM BA-UMFELD - UMGANG MIT
MEDIEN (FKEP)

Basisseminar

Mit der Ubernahme von Filhrungsfunktionen in der TE | (GO) ergeben sich wichtige Anderungen
im direkten Kontakt mit Medien in der Rolle und in der Aufgabenwahrnehmung. Dieses Basis-
seminar bietet insbesondere den GO die Chance, sich systematisch auf ihren Medienauftritt
vorzubereiten.

Wie kénnen Sie Ihre Informationen und Botschaften im direkten Kontakt mit den Medien gezielt
kurz und pragnant einsetzen? Bei welchen Nachrichten werden Sie von den Medien kontaktiert?
Wie kénnen Sie die Arbeitsweise von Medien und deren Informationsanliegen besser verste-
hen? Im persdnlichen Gesprach schafft man es mihelos, Uberzeugend zu argumentieren, gelingt
es lhnen allerdings genauso locker vor Mikrofon und Kamera?

Das Seminar hat Theorieanteile und auch Praxisibungen und stellt das persdnliche Erleben
des eigenen Wirkens und Handelns in den Vordergrund. Soweit mdglich, steht der Leiter der
Stabstelle Presse/Marketing der Zentrale fir einen kurzen Input und Fragen zur Verfligung.

ZIELE INHALTE

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer = Gezielter Einsatz von Pressearbeit

= sind sich ihrer Wortwahl und Kérperspra- = Mediengerechte Wortwahl und Kérper-
che im Umgang mit Medien bewusst und sprache
kennen Arbeitsweisen von Medien und
Journalisten = Selbsteinschatzung und AuRenwirkung

kennenlernen
= erhalten geeignete Argumentationstechni-
ken, die sie im Rahmen der Pressearbeit = Praxisibungen vor der Kamera
einsetzen kdnnen

= erleben in Praxisibungen Botschaften
gezielt kurz und pragnant einzusetzen und
lernen dabei die eigene AuRenwirkung
kennen

INFORMATIONEN TERMINE

= Dauer: 1,5 Tage 22.02.2016, 13:00 bis 23.02.2016, 17:00

= Teilnehmerzahl: 10 30.06.2016, 08:30 bis 01.07.2016, 12:00

= Durchflihrende:
Heike Maria Klatt
(Firmen-Medien-Coaching)

14.11.2016, 13:00 bis 15.11.2016, 17:00

= Ansprechpartner der FBA:
Heinz Haubrich

= Zielgruppe:

FE | (Wahl- und Pflichtteilnehmerinnen und
-teilnehmer)
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SOZIAL-KOMMUNIKATIVE KOMPETENZ

AGIEREN IM BA-UMFELD - PRAXISSCHULUNG
MEDIENAUFTRITT (FKEP)

Aufbauseminar

Die Ubernahme der Fiihrungsfunktion erfordert als VG liberzeugende Statements abzugeben
und Botschaften in mediengerechten Worten zu vermitteln. In diesem Seminar entwickeln die
VG ihren Medienauftritt vor der Kamera und im Interview weiter. Uberzeugen statt (iberreden,
verstanden statt gehért werden — viele Fuhrungskrafte, die im persdnlichen Gesprach mihelos
Uberzeugende Argumente vortragen kénnen, haben eine gewisse Beklemmung, wenn sie die
gleichen Woérter in der multimedialen Welt présentieren sollen.

Im Mittelpunkt dieses Seminars stehen Praxisiibungen fiir eine souveridne Prasentation der
Botschaft und des eigenen Auftritts. Das persdnliche Erleben des eigenen Wirkens und Handelns
steht dabei im Vordergrund. Spielregeln der Kommunikation werden grundsatzlich vorausgesetzt
und nur soweit erforderlich kurz behandelt.

ZIELE INHALTE
Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer * Mediengerechte Wortwahl und Kérper-
sprache
= entwickeln ihren persénlichen Medienauf-
tritt vor der Kamera weiter = Persdnlichkeit und Authentizitat
= beherrschen die mediengerechte Wortwahl = Schlagfertigkeit

und Koérpersprache
= Praxisibungen mit Bildern und Geschich-
= besitzen die Fahigkeit, Uberzeugende ten
Statements klar zu artikulieren

= erleben in Praxisibungen die Bedeutung
der eigenen Persdnlichkeit und Authenti-
zitat

= konnen klare und konkrete Botschaften mit
Bildern und Geschichten formulieren

INFORMATIONEN TERMINE
= Dauer: 1,5 Tage = 03.03.2016, 08:30 bis 04.03.2016, 12:00
= Teilnehmerzahl: 10 = 14.09.2016, 13:00 bis 15.09.2016, 17:00

= Durchflhrende:
Heike Maria Klatt
(Firmen-Medien-Coaching)

= Ansprechpartner der FBA:
Heinz Haubrich

= Zielgruppe:

OFK (Wahl- und Pflichtteilnehmerinnen
und -teilnehmer)
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SOZIAL-KOMMUNIKATIVE KOMPETENZ

MODERNE KOMMUNIKATION ALS
MANAGEMENTAUFGABE

Ziel- und wirkungsorientierte Kommunikation gemeinsam gestalten

Die massiven Veranderungen in der Medienlandschaft und vor allem im Mediennutzungsverhal-
ten der Burgerinnen und Birger in den vergangenen Jahren fordern zunehmend Fihrungskréafte
und ihre Presse- und Marketingverantwortlichen in ihrer strategischen Kommunikationspositionie-
rung. Es ist notwendig, sich im Hinblick auf Kommunikationstrends regelmaRig auf den neuesten
Stand zu bringen und lokalspezifische Schlussfolgerungen zu ziehen.

Dabei ist es wichtig, dass Flhrungskrafte und ihre Presse- und Marketingspezialisten eng
verzahnt sind und sich ziel- und wirkungsorientiert die Bélle gegenseitig zuspielen. In diesem Zu-
sammenhang laden wir Sie als FUihrungskrafte bewusst mit lhrer Presse- und Marketingfachkraft
ein. SchlieBlich treten Sie in der Kommunikation idealtypisch auch als Tandem auf. Sie beide
stehen Medienvertretern aus Internet, Print, Horfunk und TV als Gesprachspartner zur Verfiigung
und lhre intensive Abstimmung férdert lhren gemeinsamen Kommunikationserfolg.

ZIELE INHALTE
Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer = Externe Kommunikation:
Pressemitteilungen mit Wirkung;
= wissen, wie sie mit ihren Presse- und Mar- Pressestellenarbeit; Storytelling
ketingmitarbeitern (PuM) die interne und
externe Kommunikation starken kénnen = Interne Kommunikation:
Die Marke als Nucleus fur erfolgreiche PR;
= sind auf dem aktuellsten Stand der Wie aus Mitarbeitern Botschafter werden
Entwicklungen in Bezug auf interne und
externe Kommunikation = Change Management:
Change-Management und Change-Kom-
« kennen Ansétze zur strategischen Offent- munikation im Einklang;
lichkeitsarbeit Wie fur Mitarbeiter aus Change-Manage-

ment authentische Kommunikation wird

= Mehr Wirkung durch strategische Kommu-
nikation und Medienarbeit

= Marketing und PR fir 6ffentliche Einrich-

tungen
INFORMATIONEN TERMINE
= Dauer: 2 Tage = 04.07.2016, 13:00 bis 06.07.2016, 12:00
= Teilnehmerzahl: 14 = 07.11.2016, 13:00 bis 09.11.2016, 12:00

= Durchflihrende:
Kurt Eikemeier (Zentrale, PM),
Dr. Dr. Niels Albrecht
(ALBRECHT & THRON)

= Ansprechpartnerin der FBA:
Simone Angress-Pletsch
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SOZIAL-KOMMUNIKATIVE KOMPETENZ

GEZIELTE STARKUNG DER BERATUNGS-
KOMPETENZ

Personalberatung innerhalb der Organisation weiter starken und den internen
Kunden einen Mehrwert bieten

Die Teilnehmenden lernen mit Hilfe des systemischen Beratungsansatzes schwierige Situationen
im Berufsalltag konstruktiv zu 16sen. Insbesondere sind Fuhrungskrafte heute im Berufsalltag zu-
nehmend damit konfrontiert, in schwierigen Situationen als Berater fungieren zu missen — sei es
gegeniber ihren Verhandlungspartnern, sei es auch gegentber ihren Kunden oder Mitarbeitern.
Hier werden geeignete Anséatze bendtigt, um komplexe Problemlagen I6sen zu kénnen.

Das Seminar wendet sich an GIS IS und Leiterinnen und Leiter Personal, die ihr Handlungs-
spektrum erweitern wollen. Dazu werden Ihnen verschiedene Instrumente aus der systemischen
Beratung vorgestellt und Sie haben die Mdglichkeit, diese anhand konkreter praktischer Falle
aus dem Berufsalltag zu erproben.

ZIELE INHALTE

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer = Analyse von Beratungssituationen anhand
praktischer Ubungen aus dem Berufsalltag
* haben ihre Kommunikationskompetenzen

im Hinblick auf eine I6sungsorientierte = Grundlagen der Beratung und gunstige
Kommunikation bzw. Beratung gestarkt Verhaltensweisen im Beratungsgesprach
= koénnen verschiedene Interventionstechni- = Durchfiihrung einer professionellen
ken anwenden Auftragsklarung gegentber dem internen
Kunden

= koénnen Beratungsgesprache und Auftrags-
klarungen vorbereiten und fihren = Fragetechniken

= Entwickeln von Lésungsansatzen und
Interventionsstrategien zur Lésung schwie-
riger Gesprachssituationen

INFORMATIONEN TERMINE
= Dauer: 2 Tage = 11.04.2016, 13:00 bis 13.04.2016, 12:00
= Teilnehmerzahl: 12 = 26.09.2016, 13:00 bis 28.09.2016, 12:00

= Durchfihrender:
Markus Weber (DGFP-Akademie)

= Ansprechpartnerin der FBA:
Martina Hofmann

= Zielgruppe: GIS IS und Leiterinnen und
Leiter Personal
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SOZIAL-KOMMUNIKATIVE KOMPETENZ

AKTIV UND KONSTRUKTIV KONFLIKTE

LOSEN

Wo Menschen miteinander arbeiten, gibt es auch Konflikte. Ob Konflikteskalation oder Konflikt-
unterdrickung: Ein nicht bearbeiteter Konflikt bindet eigene und fremde Ressourcen, fihrt zu
Reibungsverlusten im Arbeitsalltag mit Unzufriedenheit, schlechtem Arbeitsklima und gebrems-
ter Arbeitseffizienz. Konflikte aktiv austragen heif3t, Dynamik und Potenzial in Konflikten zu
nutzen und sie als Chance fiir eine kreative Zusammenarbeit zu begreifen.

Konfliktkompetenz brauchen Sie im Umgang mit den eigenen Auseinandersetzungen, in der

Rolle als Mediatorin oder Mediator fiir die Konflikte anderer und als Forderin oder Forderer einer

konstruktiven Streitkultur in Ihrem Verantwortungsbereich.

ZIELE

INHALTE

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer

= haben ihr Konfliktverhalten und ihre Grund-
haltung reflektiert

= kennen Strategien zur Konfliktbewaltigung

= kennen ihre Vermittlerrolle bei Mitarbeiter-
konflikten

= haben Techniken erprobt

INFORMATIONEN

= Konflikte erkennen, analysieren,
ansprechen

= Dynamik von Konflikten verstehen
= Konstruktive Lésungsstrategien

= Ergebnisorientierte Gesprachsfuhrung in
Konflikten

= Mediation als Fihrungsaufgabe

TERMINE

= Dauer: 2 Tage
= Teilnehmerzahl: 10

= Durchfiihrender:
Thomas Saller (Saller Consult)

= Ansprechpartnerin der FBA:
Gabriele Seidel
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SOZIAL-KOMMUNIKATIVE KOMPETENZ

GEMEINSAM ERFOLGREICH IM CONTROLLING

Controlling als Fihrungsinstrument entsteht durch das Zusammenspiel von Fuhrungskraft und
Controlling. In diesem Zusammenhang laden wir Sie bewusst mit lhrem Controlling-Partner aus
lhrem Fuhrungsumfeld ein. Eine ergebnisorientierte und zielorientierte Interaktion ist Basis fiir
die gemeinsame Arbeit an relevanten Handlungsfeldern und macht Controlling und damit die BA
fur unsere Kundinnen und Kunden erfolgreich.

ZIELE INHALTE

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer = Die richtigen Dinge tun und die Dinge rich-
tig tun sind der Schlissel zum Erfolg.
= verbessern ihre Interaktion miteinander

= entwickeln weitere Methodenkompetenz in
der gemeinsamen Weiterentwicklung der
anstehenden Controllingaufgaben

= sind als Team ,Manager und Controller®
gemeinsam erfolgreich

INFORMATIONEN TERMINE

= Dauer: 2 Tage 08.06.2016, 13:00 bis 10.06.2016, 12:00

= Teilnehmerzahl: 12 25.07.2016, 13:00 bis 27.07.2016, 12:00

= Durchfluhrende:
Interne Referentinnen und Referenten
(Zentrale, CF1 und FU)

28.09.2016, 13:00 bis 30.09.2016, 12:00

= Ansprechpartnerin der FBA:
Simone Angress-Pletsch
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SOZIAL-KOMMUNIKATIVE KOMPETENZ

VERHANDLUNGSMANAGEMENT

Verhandlungen zielgerichtet und ergebnisorientiert zu fihren ist eine der vielen Managementhe-
rausforderungen flir Fihrungskrafte auf allen Ebenen der BA. Dabei ist eine systematische Vor-
und Nachbereitung ebenso wichtig wie die Durchfiihrung selbst.

Erganzend zum bestehenden Seminarangebot (,Die Spielregeln der Verhandlungsfihrung“) wird

hier der Schwerpunkt auf die organisatorischen Aspekte um die eigentliche Verhandlungssituati-

on herum gelegt. Gerade fir komplexere Verhandlungsprozesse ist ein systematisches Vorgehen
hilfreich. Das Seminar baut auf wissenschaftlichen Untersuchungen und praktischen Erfahrungen
aus der Wirtschaft auf.

Praktische Ubungen begleiten die Veranstaltung.

ZIELE INHALTE
Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer = Phasenansatz des Verhandlungsmanage-
ments

= haben Vorteile eines betriebswirtschaftlich
fundierten und umfassend angelegten Ver- = Verhandlungsanalyse
handlungsmanagements erkannt
= Verhandlungsorganisation
= kennen die neuesten Erkenntnisse der

Verhandlungsforschung

= kdénnen ihre Verhandlungsperformance
durch die vorgestellten Tools und Instru-
mente des Verhandlungsmanagements
systematisch verbessern

INFORMATIONEN

= Verhandlungsvorbereitung
= Verhandlungsfiihrung

= Verhandlungscontrolling

TERMINE

= Dauer: 2 Tage
= Teilnehmerzahl: 12

= Durchfiihrende:
Prof. Dr. Uta Herbst (Uni Potsdam)

= Ansprechpartnerin der FBA:
Gabriele Seidel
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SOZIAL-KOMMUNIKATIVE KOMPETENZ

DIE SPIELREGELN DER VERHANDLUNGS-
FUHRUNG

Fuhrungskrafte missen spontan Verhandlungen mit verschiedenen internen und externen Part-
nern fuhren kénnen. Erfolgsfuhrend und ideal ist es, die eigenen Ziele zu erreichen, ohne den
Gesprachspartner zu benachteiligen. Doch wie geht man vor, um eine win-win-Situation zu
erzielen? Wann ist ein Kompromiss die beste Wahl? Manchmal ist auch klare Durchsetzung
gefordert, Unterbrechung der Verhandlung oder Riickzug. Zur Vorbereitung gehért daher die
Entwicklung einer adaquaten Strategie und eine qualifizierte Auseinandersetzung mit den unter-
schiedlichen Interessen. Die Kenntnis verschiedener Verhaltens- und Persénlichkeitsstile in
Verhandlungen hilft, die Gesprachspartnerin und den Gesprachspartner besser einschatzen zu
kénnen.

Das Seminar vermittelt die notwendigen Techniken mit praktischen Ubungen.

ZIELE INHALTE

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer = Persdnlichkeitsgerecht verhandeln

= kennen die Grundlagen der Verhandlungs- = Verhandlungsstrategien, -konzepte
psychologie

= Verhandlungsziele
= wissen, wie sie ihre eigenen Ziele
erreichen kénnen = Schwierige Situationen

= koénnen Positionen und Muster der = Unfaire Strategien und Techniken
Gesprachspartner identifizieren
= Praktische Ubungen und Reflexion
= kennen ihren eigenen Verhandlungsstil
und Optimierungsmdglichkeiten

INFORMATIONEN TERMINE

= Dauer: 2 Tage = 10.02.2016, 13:00 bis 12.02.2016, 12:00
= Teilnehmerzahl: 10 = 13.06.2016, 13:00 bis 15.06.2016, 12:00
= Durchfiihrender: = 24.01.2017, 13:00 bis 26.01.2017, 12:00

Andreas Klopzig (targo GmbH)

= Ansprechpartnerin der FBA:
Gabriele Seidel

97



SOZIAL-KOMMUNIKATIVE KOMPETENZ

RHETORIK

Uberzeugend auftreten und reden

In der Offentlichkeit zu sprechen, vor Publikum Meinungen zu vertreten, amtliche Verlautbarun-
gen abzugeben und sich 6ffentlich kritischen Fragen stellen zu mussen, ist keine einfache Aufga-
be. In diesem Seminar lernen Sie unter anderem, sich auf solche Herausforderungen einzulas-
sen, sich stets vorzubereiten und erfolgreich mit Lampenfieber umzugehen.

Viele Ubungen, individuelle Videoanalysen und praktische Tipps fiir lhre Arbeit geben lhnen
die Mdglichkeit, Ihre Starken und Lernfelder kennen zu lernen. Dabei erhalten Sie von lhren Kol-
leginnen und Kollegen, durchaus ein kritisches Publikum, nach |lhren Beitrdgen eine qualifizierte

Rickmeldung.

Ein Seminar ist nur fiir Frauen reserviert. Die Inhalte sind identisch, es wird starker auf mann-
liches und weibliches Kommunikationsverhalten eingegangen.

ZIELE

INHALTE

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer

= haben gelernt, richtig zu atmen (Lampen-

fieber)

= kdnnen Betonung und Artikulation gezielt

einsetzen

= haben Feedback durch individuelle Video-

analysen erhalten

= wenden die erarbeiteten Regeln und
Empfehlungen richtig und erfolgreich an

INFORMATIONEN

Erfolgsfaktoren der Rhetorik: Inhalt, Auf-
bau, Technik

Aus dem Stegreif Reden halten und souve-
ran agieren

Lampenfieber: Die Badndigung eines un-
barmherzigen Phdnomens

Wirkung nonverbaler Signale
Wirksame Formulierung von Inhalten

Diskussionen souveran gestalten

TERMINE

= Dauer: 3 Tage
= Teilnehmerzahl: 10

= Durchfihrende:
Dr. Gudrun Fey (study&train GmbH)

= Ansprechpartnerin der FBA:
Gabriele Seidel
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01.03.2016, 13:00 bis 04.03.2016, 12:00

21.06.2016, 13:00 bis 24.06.2016, 12:00
(Seminar nur fiir Frauen)

20.09.2016, 13:00 bis 23.09.2016, 12:00



SOZIAL-KOMMUNIKATIVE KOMPETENZ

FUHRUNGSSTARKE DURCH
PERSONLICHE KOMMUNIKATION

Es gibt wohl kaum ein glaubwirdigeres Aushangeschild fur ein Unternehmen als Fihrungskrafte,
die ihre Identifikation mit dem Arbeitgeber engagiert und wortgewandt zum Ausdruck bringen
und mit ihrem Team gemeinsam ,fur die Sache" stehen. Ein Unternehmen, dessen Botschaften
von authentischen und reflektierten Personlichkeiten mit Ehrlichkeit, Mut und Klarheit
getragen werden, wird in seiner Kultur und seinem Image — nach auf3en und nach innen —
kraftvoll wachsen kdénnen.

Die Kommunikation im Biroalltag ist naturgemaR stark von Fakten und Informationen gepragt.
Diese allein inspirieren jedoch nicht. Deshalb gehéren Herz und Verstand als Kommunikations-
Team zusammen — unabh&ngig davon, wie sehr der Inhalt im Vordergrund steht. Gerade fir die
Kommunikation von Fihrungskraften bedeutet das: Die eigene Persdnlichkeit transportiert das
Wissen — nicht umgekehrt.

ZIELE INHALTE

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer = Authentizitat durch Geschichten, Bilder
und persdnlich gelebtes Wissen
= lernen am Beispiel inspirierender, erfolg-

reicher Persodnlichkeiten die eigene Kreati-
vitat, Intuition und Emotionalitat im berufli-
chen Alltag zum Ausdruck zu bringen

kénnen in Krisensituationen ehrlich und
glaubwirdig kommunizieren

wissen, wie sie klare und konkrete
Botschaften formulieren und diese auf
.persénliche und lebendige Art und Weise*
transportieren kbnnen

lernen, Strategien und Ideen so zu kom-
munizieren und mit Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern voranzutreiben, dass sie Men-
schen in ihren Bann ziehen

Selbsteinschatzung und AuRenwirkung
kennenlernen: die Kamera als Riick-
meldeinstrument

Mutige Gesprache, die uns auf eine neue
Ebene bringen

Emotionale Intelligenz und ,gewaltfreie”,
ehrliche Kommunikation

Personlichkeit und Botschaft: Kommunika-
tion wird persdnlich gestaltet

INFORMATIONEN TERMINE

= Dauer: 2 Tage 22.02.2016, 13:00 bis 24.02.2016, 12:00

= Teilnehmerzahl: 8

02.03.2016, 13:00 bis 04.03.2016, 12:00

= Durchfihrende:
Jeanine van Seenus und
Iska Schreglmann (Human League
Consultancy and Production)

14.11.2016, 13:00 bis 16.11.2016, 12:00

= Ansprechpartnerin der FBA:
Simone Angress-Pletsch
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SOZIAL-KOMMUNIKATIVE KOMPETENZ

SMALL TALK IM BUSINESS

Die Chance zum Ausbau des eigenen Networkings

Small Talk mussen Sie immer wieder machen — oder anders: Gelegenheiten zum Small Talk fin-
den sich viele. Klar ist: Ein gelungener Small Talk schafft Atmosphére und 6ffnet Tiren!

Die Gesprachspartnerinnen und Gesprachspartner fihlen sich gut unterhalten und gewurdigt,
Uber die Beziehungsebene wird der Austausch auf der Sachebene vorbereitet und geférdert.
Und Sie kdnnen gezielt bestehende Netzwerke pflegen und neue kniipfen. Denn: Interesse am
anderen kann man sich ebenso aneignen wie Authentizitat und Lebendigkeit im Gesprach. Hier
lernen Sie die Kunst der ,leichten* Unterhaltung, auch durch Uben und Ausprobieren.

ZIELE INHALTE

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer = Bedingungen des Small Talks

= lernen Small Talk zielorientiert vorzuberei- = Themen im Small Talk und Vorbereitung
ten, zu strukturieren und authentisch zu
meistern = Geeignete Gesprachstechniken,

Ein- und Ausstieg, Stolpersteine
= lernen Small Talk in typischen Situationen
praktisch anzuwenden = Chancen fur Networking

= lernen Small Talk fir Networking zu nutzen

INFORMATIONEN TERMINE

= Dauer: 1 Tag = 29.06.2016, 08:30 bis 29.06.2016, 17:00
= Teilnehmerzahl: 12
= Durchfiihrende:

Helga Wenger

(Consulting - Training - Coaching)

= Ansprechpartnerin der FBA:
Inge Mondkowsky
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SOZIAL-KOMMUNIKATIVE KOMPETENZ

STIL UND KOMMUNIKATION IN DER
GESCHAFTSWELT

Sich sicher auf Business Terrain bewegen

Bewege ich mich auf dem gesellschaftlichen Parkett angemessen? Sicherlich! Dennoch tauchen
in bestimmten Situationen immer wieder die gleichen Fragen auf.

Meist sind BegriiBungsrituale eine typische Stolperfalle, die wir mdglichst schnell hinter uns
bringen wollen. Was gilt in welcher Situation heutzutage als angemessene Geschiftskleidung?
Welche MaBstédbe werden hier zugrunde gelegt und welche Ausnahmen passen (noch)? Wie
sind Erreichbarkeiten im Dienstalltag zu regeln? Und welche Regeln zu Tisch- und Esskultur
sind bei gesellschaftlichen Anldssen wie Stehempfang, Bankett, Geschéaftsessen wichtig zu
beachten? Hinsichtlich Héflichkeit und Takt in schwierigen Situationen freuen wir uns auf
Beispiele und Fragen aus lhrer Praxis.

ZIELE INHALTE
Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer = Aktuelle Benimm- und Etiketteregeln
= kénnen sich sicher auf dem Business- = Das auBere Erscheinungsbild (Dresscode)

Terrain bewegen
= Kommunikationskultur und Erreichbar-
= entwickeln ihren persénlichen Stil weiter keiten

= Die gesellschaftliche Tisch- und Esskultur
bei offiziellen Anlassen

= Hoéflichkeit und Takt in schwierigen

Situationen
INFORMATIONEN TERMINE
= Dauer: 1 Tag = 28.06.2016, 08:30 bis 28.06.2016, 17:00

= Teilnehmerzahl: 10
= Durchfihrende:
Helga Wenger
(Consulting - Training - Coaching)

= Ansprechpartnerin der FBA:
Inge Mondkowsky
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SOZIAL-KOMMUNIKATIVE KOMPETENZ

BOTSCHAFTEN AUF DEN PUNKT

GEBRACHT

Lange Berichte, endlose Prasentationen, Zahlenkolonnen, ermidende Argumentationen und
Rechtfertigungen, unzahlige mehr oder weniger gut gestaltete Powerpoint-Folien ... das haben

die meisten schon erlebt.

In vielen Situationen mussen Fihrungskrafte in der Lage sein, eindrucksvoll in Kiirze das

Wesentliche zu vermitteln — sei es im Jour fixe, im Performance-Dialog, bei Mitarbeiterversamm-

lungen oder beim Auftritt in Gremien und externen Veranstaltungen. Auch gezieltes Texten von

schriftlichen Botschaften ist oft gefordert.

Die Herausforderung und Kunst besteht darin, Informationen so aufzubereiten, dass das
Entscheidende zur Sprache kommt. Es gilt auszuwéhlen, das Richtige weg zu lassen bzw. zu
erkennen, welche Informationen wie aufbereitet der Adressat braucht.

Sie erfahren und tiben im Seminar, worauf es beim Schreiben und Prasentieren ankommt und
wie Sie die Wirkung Ihrer Botschaft gezielt erh6hen kénnen.

ZIELE

INHALTE

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer

= konnen aus vielen Informationen die Kern-
gedanken abstrahieren

= kdénnen treffende Botschaften formulieren
und aus Sicht der Adressaten Uberzeugend
argumentieren

= wenden die wichtigsten Regeln der
Visualisierung an

= wissen um die Wirkung von Sprache

= konnen sicher auftreten

INFORMATIONEN

= Klarheit in Absicht und Zielsetzung

=  Komplexe Zusammenhange transparent
darstellen

= Eindeutige Kommunikation von Kernbot-
schaften

= Mit Powerpoint etc. unterstitzen

= Zielgenaue Vorbereitung und Uberzeugen-
de Auftritte

» Intensive praktische Ubungen mit Video-
feedback

TERMINE

= Dauer: 2 Tage
= Teilnehmerzahl: 8
= Durchfiihrende:
Anita Herrmann-Ruess (Hermann-Ruess

und Partner)

= Ansprechpartnerin der FBA:
Gabriele Seidel
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= 26.01.2016, 08:30 bis 27.01.2016, 17:00

11.04.2016, 08:30 bis 12.04.2016, 17:00

05.07.2016, 08:30 bis 06.07.2016, 17:00

26.09.2016, 08:30 bis 27.09.2016, 17:00

25.01.2017, 08:30 bis 26.01.2017, 17.00



SOZIAL-KOMMUNIKATIVE KOMPETENZ

METHODEN UND HALTUNGEN FUR EINE
AKTIVIERENDE FUHRUNGSKOMMUNIKATION

Wie kdnnen Flhrungskrafte das ganze Potenzial ihrer Organisation freisetzen? So dass viele
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aktiv mitziehen, sich einbringen, die Initiative ergreifen? So dass
die kollektive Intelligenz und Energie aller genutzt werden? So dass eine lebendige Organisati-
on entsteht, die sowohl dynamisch ist als auch Rdume der Entschleunigung bietet, in denen die
neuen Ideen entstehen, die dann wirklich Kraft haben. All das wird durch Fihrungskommunikati-
on erreicht. Jedoch nicht durch anfeuernde Reden, sondern durch sorgsam gestaltete Gespra-
che in Gruppen. Oft in kleinen Gruppen, manchmal in mittelgroen bzw. ganz groRen Gruppen.
Fuhrungskrafte der Zukunft sind Gastgeber und Moderatoren exquisiter Gespriache und
Architekten eines Systems von Meeting-Plattformen, in denen die richtigen Gesprache zu den
richtigen Themen in der richtigen Qualitédt und mit den passenden Methoden stattfinden.

ZIELE

INHALTE

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer

= kennen die Haltungen, die eine gelingen-
de Kommunikation in Gruppen mdglich
machen

= kennen wesentliche Werkzeuge, insbe-
sondere Meetingformate und Moderations-
methoden, mit denen sich die kollektive
Intelligenz von Mitarbeitenden nutzen und
ihre kollektive Energie freisetzen lasst

= erfahren durch individuelle Reflexion und

Austausch eine Standortbestimmung in
Bezug auf ihre Filhrungskommunikation

INFORMATIONEN

= ,Inseln der Lebendigkeit” — Kraftquellen fir
lebendige Organisationen

= Haltungen und Qualitdten exquisiter Ge-
sprache

= Mutige Gespréache, die uns auf eine neue
Ebene bringen

= Methoden fur kleine, mittlere und grofRe
Gruppen, um die Intelligenz und Initiative
aller zu nutzen

= Moderation von Gesprachen, Leitungsrun-
den und Workshops

= Die Organisation mit echten Fragen stimu-
lieren

TERMINE

= Dauer: 2 Tage
= Teilnehmerzahl: 12

= Durchfiihrender:
Dr. Matthias zur Bonsen (all in one spirit)

= Ansprechpartnerin der FBA:
Simone Angress-Pletsch

= Bitte planen Sie beide Abende fiir das
Seminar ein.

24.02.2016, 13:00 bis 26.02.2016, 12:00

18.04.2016, 13:00 bis 20.04.2016, 12:00

30.05.2016, 13:00 bis 01.06.2016, 12:00

12.09.2016, 13:00 bis 14.09.2016, 12:00
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SOZIAL-KOMMUNIKATIVE KOMPETENZ

ENGLISCH FUR OFK

Basisseminare

Englisch verhandlungssicher beherrschen — gerade fir Fihrungskrafte wird dies aufgrund der
zunehmenden Internationalisierung des Aufgabenspektrums der BA immer wichtiger.

In den angebotenen Trainings ,Berufsbezogener Auffrischungslehrgang Englisch I1“ und
.Berufsbezogener Auffrischungslehrgang Englisch IlI* befassen sich die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer mit Praxisbeispielen und Anwendungssituationen aus ihrem konkreten Arbeitsumfeld.
Vorhandene Englischkenntnisse werden durch praktische Anwendung vertieft, grundlegende
Grammatik wiederholt und der Wortschatz gefestigt und spezialisiert.

Dem Seminar wird ein standardisierter Sprachtest zur Einstufung des Sprachniveaus vorange-

stellt.
ZIELE INHALTE
Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer = Wortschatz- und Grammatikauffrischung

sowie Vertiefung der Fremdsprachen-

frischen auf, konsolidieren und vertiefen
ihre Englischkenntnisse im Hinblick auf die
berufsbezogene fremdsprachliche Kom-
munikationsfahigkeit in den angebotenen
Sprachlehrgéangen:

Berufsbezogener Auffrischungslehrgang
Englisch II: ,Begrenztes Kénnen in einem
allgemeinen und beruflichen Rahmen*

Berufsbezogener Auffrischungslehrgang
Englisch Ill: ,Kénnen im allgemeinen
gesellschaftlichen und beruflich-fachlichen
Bereich im Rahmen auch nicht vertrauter
Sachgebiete”

kenntnisse im Hinblick auf die berufliche
Anwendung

Fertigkeitsbezogene kommunikative
Ubungen mit dem Schwerpunkt miindliche
Sprachkompetenz

Sprachvermittlung im Kontext aktueller und
berufsrelevanter Themen

INFORMATIONEN TERMINE

= Dauer: 4 Tage = 01.02.2016, 13:00 bis 05.02.2016, 12:00
= Teilnehmerzahl: 12 = 07.03.2016, 13:00 bis 11.03.2016, 12:00
= Durchfuhrender: = 05.12.2016, 13:00 bis 09.12.2016, 12:00

Externer Referent

= Ansprechpartnerin der FBA:
Martina Hofmann
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DEBATE CLUB

Ein Angebot fur Fortgeschrittene

Ein Angebot fur Obere Fuhrungskrafte, damit Sie in Diskussionen und Vortragen in englischer
Sprache noch sicherer werden!

Als Ergédnzung zu den Seminaren Englisch fir OFK bzw. als allgemeine kurze Auffrischung
vorhandener Englischkenntnisse dient der 2-tdgige ,Debate Club“. Die Seminarinhalte konzent-
rieren sich auf die Analyse und Diskussion von aktuellen arbeitsmarktrelevanten Themen.
Schwerpunkt in dem Debate Club ist die Kommunikation; Grammatik oder Vokabular werden
hier nicht vermittelt. Das Seminar erganzt die Englisch-Seminare fir OFK um verstarkte mindli-
che Behandlung aktueller arbeitsmarktrelevanter Themen.

Wer bereits Uber gute Englisch-Kenntnisse verflgt, ist hier richtig!

ZIELE INHALTE
Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer = Fertigkeitsbezogene kommunikative
Ubungen mit dem Schwerpunkt miindliche
= frischen auf, konsolidieren und vertiefen Sprachkompetenz
ihre Englischkenntnisse im Hinblick auf die
berufsbezogene fremdsprachliche Kom- = Sprachvermittlung im Kontext aktueller und
munikationsfahigkeit in den angebotenen berufsrelevanter Themen

Sprachlehrgéngen

= gewinnen Kommunikationssicherheit in
berufsrelevanten Gesprachssituationen

INFORMATIONEN TERMINE

= Dauer: 2 Tage 06.06.2016, 08:30 bis 07.06.2016, 12:00

= Teilnehmerzahl: 12 07.06.2016, 13:00 bis 08.06.2016, 17:00

= Durchfiihrender:
Externer Referent

09.06.2016, 08:30 bis 10.06.2016, 12:00

= Ansprechpartnerin der FBA:
Martina Hofmann
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FUHRUNGSVERANTWORTUNG
IN ARBEITSSICHERHEIT, UNFALLVERHUTUNG
UND GESUNDHEITSSCHUTZ

Dieses Seminar beschaftigt sich damit, wie Fihrungskréafte in die Lage versetzt werden kénnen,
die ihnen obliegende Verantwortung im Arbeitsschutz zu erkennen und in der Praxis umzusetzen.
Denn fur die erfolgreiche Erzielung von Resultaten ist die Fahigkeit zum Umgang mit Menschen
wichtiger als jene zum Umgang mit anderen Faktoren (siehe Fihrungskompass, Seite 15 ff.).

Fuhrungskrafte schaffen demnach die Bedingungen, damit Arbeitssicherheit, Unfallverhitung und
Gesundheitsschutz keine Lippenbekenntnisse bleiben. Die Beherrschung und Minimierung von
Gefahren, MaBnahmen zur menschengerechten Gestaltung der Arbeit und aktiver Gesund-
heitsschutz gehdren somit zu den vornehmsten Unterstitzungsprozessen jeder Fihrungskraft
mit Personalverantwortung.

ZIELE INHALTE
Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer = Aufgaben und Verantwortung der Fih-
rungskraft
= kennen ihre Verantwortung im Arbeits-
schutz und kdnnen diese umsetzen = Rechtliche Grundlagen der Arbeitsschutz-
gesetze, Unfallverhitungsvorschriften,
= erfahren, welche rechtlichen Grundlagen Regeln der Technik
des Gesetzgebers und der Unfallkasse des
Bundes gelten = Organisation von Aufgaben und Kompeten-
zen: Pflichtenibertragung, Auswahlverant-
= erfahren, welche Grundlagen des Arbeits- wortung

schutzes in der BA relevant sind
= Unterweisen und Einweisen von Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern

= Zweck und Durchfiihrung von Geféahr-
dungsbeurteilungen

= Einflisse von Umgebungsfaktoren

= Ergonomie am Arbeitsplatz

INFORMATIONEN TERMINE
= 1Tag = 21.03.2016, 13:00 bis 22.03.2016, 12:00
= Teilnehmerzahl: 12 = 10.11.2016, 13:00 bis 11.11.2016, 12:00

= Durchfiihrende:
Klaus Vogel, Roland Zips (Zentrale, TBD)

= Ansprechpartnerin der FBA:
Gesa LUB
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SEMINAR A LA CARTE

SOZIAL-KOMMUNIKATIVE KOMPETENZ
STARKEN

Gut verdaulich, schmackhaft und sehr lecker angerichtet

Sozialkompetenz und Kommunikation sind unverzichtbare Grundnahrungsmittel fir Fihrungs-
krafte. Sie kbnnen aber auch manchmal fad im Geschmack oder bissig im Abgang sein. Mit den
richtigen Zutaten aus Worten, Kdrpersprache, Blicken, Tonfall und innerer Haltung versehen,
kénnen sie jedoch auch ein Genuss sein.

Sie sind auf der Suche nach einer Starthilfe fir neu entstehende Bereiche oder Projektgruppen,
suchen konkrete Lésungen fir eine Krisensituation oder ein Impuls-Training fur ein bestehendes
Fuhrungsteam? Aber welches Rezept braucht es fir lhre konkrete Kommunikationsherausforde-
rung?

Neben dem umfangreichen Programm der Flihrungsakademie verstehen wir uns als Dienstleiste-
rin zur Unterstitzung der gesamten Bandbreite von Flhrung. Gerne beraten wir Sie und entwi-
ckeln gemeinsam mit lhnen das richtige Menu.

ZIELE INHALTE

Die Zutaten fir Ihr Menli werden individuell
mit lhnen abgestimmt.

Die Expertinnen und Experten der .
Fuhrungsakademie

= beraten Sie gerne zu lhrer konkreten Her- = Auch ein Themen-und/oder Trainingsmix

ausforderung

suchen gemeinsam mit Ihnen nach guten
Lésungen

unterstlitzen Sie bei der Umsetzung lhres
Rezeptes

INFORMATIONEN

Das KompetenzCenter
Fuhrungskrafteentwicklung ist lhr erster
Ansprechpartner.

kénnte die passende Rezeptur fur Sie sein.

Die Zutaten, die Sie selbst mitbringen
sollten:

Ein relevantes Thema, eine klare These,
sowie den Mut und die Motivation daran zu
arbeiten.

FUHRUNGSKRAFTEENTWICKLUNG
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,Die Zukunft gehort denen,
die die Moglichkeiten erkennen,
bevor sie offensichtlich werden.”

Oscar Wilde
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FOREN, SYMPOSIEN UND KONGRESSE

DIE FARBEN DER MACHT

Forum far FUhrungsfrauen

Wer hat schon Lust auf Machtspiele? Beim Begriff ,Macht* wird es den meisten Frauen unheim-
lich — sie wollen sich lieber mit Gestaltungsfreiheit, Einfluss und Unabhangigkeit identifizieren.
Dennoch stellt der Aufbau von Macht ein wichtiges und zentrales Thema wahrend des Aufstiegs
und Verbleibs in Fihrungspositionen dar und es gilt Regeln zu beachten.

Im diesjahrigen Forum fur Fihrungsfrauen werden die zwei Seiten der Medaille beleuchtet: Die
Seite der Macht, die mit intransparenten Regeln, Herrschaft Giber andere, Status und Missbrauch
in Verbindung gebracht wird und die andere Seite als Mdglichkeit, etwas zu gestalten und Men-
schen zu bewegen.

Der bewusste Umgang mit Macht eréffnet viele Optionen im Rahmen der eigenen Persénlich-
keitsentwicklung wie auch der sozialen Gestaltung von Fuhrungskultur. Die Chancen, Einfluss zu
nehmen, gehen weit dartiber hinaus.

Verschiedene Referentinnen laden mit ihren Impulsvortrdgen zur Reflexion ein. Der Austausch
mit weiblichen Fihrungskraften anderer Organisationen bereichert die Diskussionen.

ZIELE INHALTE

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer = Das vollstdndige Programm erhalten Sie
ab Mérz 2016
= kennen die verschiedenen Seiten der
Macht

= haben sich Strategien im Umgang mit
Macht erarbeitet

= sind sich ihrer Gestaltungsraume und
Vorbildfunktion bewusst

= haben sich mit Fihrungsfrauen aus
anderen Organsiationen ausgetauscht

INFORMATIONEN TERMINE

= Dauer: 1,5 Tage = 19.10.2016, 19:00 bis 21.10.2016, 12:00
= Teilnehmerzahl: 50

= Durchflihrende:
verschiedene externe Referentinnen

= Ansprechpartnerin der FBA:
Gabriele Seidel

= Zielgruppe:
Obere weibliche Flihrungskrafte der BA
und anderer Organisationen

= Das Forum startet mit einem Abendpro-

gramm.
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ERFOLGREICH KOOPERIEREN -
GEMEINSAM ZUKUNFT GESTALTEN

Die Akteure der gemeinsamen Einrichtungen im Dialog

Elf Jahre Erfahrungen in der Zusammenarbeit von Kommunen, Bundesagentur fir Arbeit und
Geschéftsfuhrungen der gemeinsamen Einrichtungen zeigen deutlich: Vieles hat sich positiv
entwickelt. Dennoch steht die Grundsicherung fir Arbeitsuchende heute und auch in Zukunft vor
groRen, konkreten Herausforderungen, die es gemeinsam zu meistern gilt.

Wir laden die Kommunalen Partner, die Geschaftsfihrerinnen und Geschaftsfihrer der
Jobcenter und die Vorsitzenden der Geschéftsfihrung zu einem gemeinsamen Blick auf Aktuel-
les und die Zukunft der Grundsicherung ein. Behandelt werden Themen wie die Integration von
Asylbewerbern und Flichtlingen, die Bekdmpfung der Langzeitarbeitslosigkeit und Perspektiven
fur Jugendliche. Es geht aber auch um Fragen der Zusammenarbeit und zum Organisations-
modell der gemeinsamen Einrichtung. Ziel ist es, gemeinsame Perspektiven aufzuzeigen und
erfolgreiche Praxis zu reflektieren.

Wir bieten einen moderierten Dialog mit hochkaratigen Referenten und Experten. Daneben
mochten wir Sie ermuntern, eigene Themen und Beispiele flr eine erfolgreiche Praxis mitzubringen.

ZIELE INHALTE

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer = Fachvortrage, Workshops und Gesprache
rund um die Zukunft der Grundsicherung

= treten in den Austausch zu Zukunfts- fur Arbeitsuchende

themen und erfolgreicher Praxis
= Zukunft der Grundsicherung: Was braucht

= erleben erstmalig eine bundesweite das System?
GroRveranstaltung/Plattform mit allen drei
Kooperationspartnern = Workshops zu den grof3en Herausforde-
rungen:

- Fluchtlinge/Asyl
- Langzeitarbeitslosigkeit

- Jugendliche
INFORMATIONEN TERMINE
= Dauer: 1,5 Tage = 30.05.2016, 17:00 bis 31.05.2016, 18:00

= Teilnehmerzahl: 40

= Durchfihrende: Maren Lewerenz, GS32
Dr. Tassinopoulos (Zentrale, GS 3)
sowie weitere interne und externe
Experten und Referenten

= Ansprechpartnerin der FBA:
Inge Mondkowsky

= Das Symposium startet mit einem Abend-
programm.

111



FOREN, SYMPOSIEN UND KONGRESSE

KOMPETENZ- UND RESSOURCEN-
AKTIVIERENDE FUHRUNG

Wenn keiner weild wohin...

Wie berechenbar ist das Umfeld, in dem wir uns bewegen? L&sst sich verlasslich vorhersagen,
was morgen anders sein wird? Mittlerweile wird uns wohl bewusst, dass wir die Komplexitat

und die Ungewissheit Uber die Zukunft nicht abstreifen oder wegrationalisieren kénnen und wir
situationsabhangig denken, entscheiden und handeln missen. Komplexe Phdnomene, die unge-
wiss und nicht planbar sind, so wie beispielsweise die Flichtlingsstréme nach Europa, erfordern
zunehmend Denk- und Entscheidungsstrategien, die Uber die linear-kausalen hinaus gehen.

Im Rahmen des Trendforums werden wir uns sowohl mit kognitiven Modellen als auch mit unwill-
kurlichen Prozessen beschéftigen, die sinnvolles Fihrungshandeln in komplexen und ungewis-
sen Kontexten méglich machen. Fihrung zielt in diesem Zusammenhang darauf ab, Rahmenbe-
dingungen und die Zukunft ressourcen- und kompetenzaktivierend tUber zyklische, erkundende
Schleifen zu gestalten, anstatt sie vorherzusagen. Fiihrung beginnt also nicht bei der Analyse
von Problemen und Defiziten, sondern bei der Orientierung an den in der Organisation bereits
vorhandenen Starken, Ressourcen und Potenzialen.

ZIELE INHALTE

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer = Flow am Arbeitsplatz — wie Kooperation
und Flow im Team gelingen
= kennen Strategien zur Verwandlung von

Defiziten in aktivierende Teamfahigkeiten

erdrtern, wie Fihrung als systemisch
interaktiver Lernprozess gestaltet werden
kann, in dem Fuhrungskraft und Mitarbeiter
voneinander lernen und sich auf Augenhé-
he begegnen

lernen Effectuation als Methode der
Zukunftsgestaltung kennen, die ohne fixe
Ziele auskommt, stattdessen auf vorhan-
dene Mittel baut und Unerwartetes und
Ungeplantes als willkommen integriert

INFORMATIONEN

Effectuation — unternehmerische Expertise
Kompetenzaktivierende Fihrungsprozesse
Fihrung Uber Wertschatzung, Kompe-

tenzfokussierung, Ermutigung, Klarheit in
Absprachen, Regeln und Feedback

TERMINE

Dauer: 2 Tage
Teilnehmerzahl: 70
Durchfuhrende:

Simone Angess-Pletsch (FBA)

und externe Referenten

Ansprechpartnerin der FBA:
Simone Angress-Pletsch

Zielgruppe:

Obere Fuhrungskrafte der BA und anderer
Organisationen und Unternehmen
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GUTE BEISPIELE AUS DER PRAXIS

INTERNER SERVICES

Intensiver und systematischer Austausch

Im Rahmen der Umorganisation wurde im Geschéaftsbereich Zentrale Fuhrungsunterstitzung das
Performancemanagement im Zusammenspiel mit den Regionaldirektionen neu definiert.

Zu den gemachten Erfahrungen zur Entwicklung der Performance in den Regionen sowie zu den
Feedbackprozessen ist ein intensiver und systematischer Austausch zu guten Beispielen
oder zur Erarbeitung gemeinsamer Lésungsansatze sinnvoll und erhéht damit die Wirkung der

Internen Services.

ZIELE

INHALTE

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer

= erkennen die positiven Aspekte des Aus-
tausches guter Beispiele aus der Praxis

= stellen eigene gute Beispiele dem Plen-
um zur Verfuigung und erhalten dafir ggf.
Impulse zur Verbesserung der eigenen
Strategie

= erhalten Impulse, um gute Beispiele
anderer im eigenen Gebiet ggf. individuell
angepasst anzuwenden

= haben ihr internes und externes Netzwerk
erweitert

INFORMATIONEN

» Bedeutung und Potenzial des Austausches
guter Beispiele vermitteln

= Anséatze zum Transfer guter Beispiele
erarbeiten

= Plattform zum Austausch geben

= Aufspiren von Potenzialen zur Weiterent-
wicklung und Ubernahme

= Setzung von Impulsen fir das laufende
Geschaft

TERMINE

= Dauer: 1 Tag
= Teilnehmerzahl: 30

= Durchfihrender:
Stephan Heuke (Zentrale, FU 4)

= Ansprechpartnerin der FBA:
Martina Hofmann

= Zielgruppe:
GIS IS/GIS und Leiterinnen und Leiter CF
und Personal in der RD

= 07.04.2016, 13:00 bis 08.04.2016, 12:00

= 22.09.2016, 13:00 bis 23.09.2016, 12:00
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FORSCHUNGSERGEBNISSE AUS DEM IAB

Ergebnisse und Bedeutung fir die Steuerung vor Ort

Das Institut fur Arbeitsmarkt- und Berufsforschung der BA (IAB) stellt durch seine Forschungs-
arbeiten den Agenturen und Jobcentern wissenschaftlich fundierte Daten und Informationen
zur Verfigung. Diese Forschungsergebnisse flieRen in das Steuerungssystem der BA ein und
tragen zu einer Optimierung von Produkten und Programmen bei.

Die konkreten Themen kénnen ca. 2 — 3 Monate vor dem Termin in der FBA erfragt werden.

ZIELE INHALTE

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer = Aktuelle Forschungsvorhaben und -ergeb-
nisse aus dem |AB

= kennen die fur die Arbeitsférderung vor Ort

relevanten Forschungsergebnisse des IAB

Relevanz der Ergebnisse fur die Steuerung
vor Ort
= verstehen die Bedeutung der Ergebnisse
fur die Steuerung vor Ort = Moglichkeiten der besseren Nutzung von
Forschungsergebnissen vor Ort
= tauschen sich zu den Ergebnissen und
ihren Konsequenzen fir die Steuerung vor

Ort aus
INFORMATIONEN TERMINE
= Dauer: 1 Tag = 23.11.2016, 13:00 bis 24.11.2016, 12:00

= Teilnehmerzahl: 60

= Durchflihrende:
Martin Dietz (IAB) und andere |1AB-
Referentinnen und Referenten

= Ansprechpartnerin der FBA:
Inge Mondkowsky
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FORSCHUNGSERGEBNISSE AUS DER HDBA

Forschungsergebnisse flr die Praxis

Die HABA stellt aktuelle Forschungsvorhaben und Forschungsergebnisse vor und 1adt zur
Diskussion ein. Die Veranstaltung leistet damit einen Beitrag zu einer wissenschaftlichen Fun-
dierung der Arbeit der BA. Wie relevant Forschungsergebnisse fiir die Aufgabenwahrnehmung
vor Ort sind, kann mit den Hochschulexpertinnen und -experten diskutiert werden. Es wird der
wichtige Raum flr Austausch und Dialog geboten.

Die konkreten Themen kénnen ca. 2 — 3 Monate vor dem Termin in der FBA erfragt werden.

ZIELE INHALTE

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer = Vorstellung aktueller Forschungsvorhaben
und -ergebnisse der HdBA
= erkennen den Wert der Forschung fir die
Aufgabenwahrnehmung der BA = Diskussion der Relevanz dieser Ergebnis-
se fur die operative Steuerung
= steigern Effektivitat und Effizienz in der

Fihrung und Steuerung = Identifikation neuer Forschungsbedarfe
INFORMATIONEN TERMINE
= Dauer: 1 Tag = 24.11.2016, 13:00 bis 25.11.2016, 12:00

= Teilnehmerzahl: 50

= Durchflhrende:
Professorinnen/Professoren aus der HdBA

= Ansprechpartnerin der FBA:
Inge Mondkowsky
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,Zwischen denkenden Kopfen gilt eine
innige Gemeinschaft aller Guter des Geistes.”

Friedrich Schiller
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UBERSICHT

EINLADUNGSMASSNAHMEN

FUHRUNGSVORBEREITUNG (FKEP) - FUHRUNGSKRAFTE IM DIALOG
SEMINAR FUR NEU ANGESETZTE UND ERFAHRENE VG AA SOWIE GF JC

Im Rahmen des persoénlichen Fuhrungskrafteentwicklungsprogramms findet zur Vorbereitung fir
einen Ansatz, z. B. als VG einer Arbeitsagentur bzw. als GF eines Jobcenters ein einwdchiges
Fuhrungsvorbereitungsseminar gezielt und umfassend auf die Anforderungen in der neuen Funk-
tion statt. Viele Fuhrungskrafte verfigen bereits Uber vielfaltige Berufs- und Fihrungserfahrung.
Allerdings stellt die Leitung einer Agentur fir Arbeit oder eines Jobcenters immer wieder eine
besondere Herausforderung dar. Deshalb ist die Zielsetzung dieser Veranstaltung, ein gemeinsa-
mes Fuhrungsverstandnis fur Fuhrungskrafte zu schaffen, um sie in ihrer Rolle zu unterstitzen.
Dabei erértern die Geschéaftsfihrer der Zentrale gemeinsam mit den Teilnehmenden die aktuellen
geschéaftspolitischen Entscheidungen, Zielsetzungen und Vorgaben. Ergédnzend gibt es auch die
Gelegenheit, sich im Dialog mit einem Mitglied des Vorstandes auszutauschen. So wird authen-
tisch ein Eindruck der Sicht- und Arbeitsweise der héchsten Filhrungsebene vermittelt. Zugleich
wird in dieser Malnahme eine grof3e Bedeutung dem Netzwerkgedanken zugeschrieben. Daher
wird auch das Angebot, sich innerhalb eines Jahres als Gruppe weiter begleiten und unterstitzen
zu lassen, sehr stark angenommen.

FUHRUNGSVORBEREITUNG (FKEP) - FUHRUNGSKRAFTE IM DIALOG
SEMINAR FUR NEU ANGESETZTE GOS UND GIS

Die viertdgige Fuhrungsvorbereitung bereitet die Geschéaftsfihrerinnen und Geschaftsfihrer
Operativer Service und Interner Service auf die Rolle und Anforderungen der neuen Tatigkeit
vor. Aktuelle geschéftspolitische Zielsetzungen und Erwartungen werden von Vertreterinnen und
Vertretern der Zentrale und vom Vorstand verdeutlicht. Das gemeinsame Fuhrungsverstandnis
soll dabei weiter vertieft werden. Den besonderen Aspekten der Schnittstellen zur Agentur und
der Arbeit im Verbund wird Rechnung getragen.

FUHRUNGSVORBEREITUNG (FKEP) - FUHRUNGSKRAFTE IM DIALOG
SEMINAR FUR NEU ANGESETZTE GO

Die Ubertragung neuer Fiihrungsaufgaben im operativen Bereich gehdrt zu einer systematischen
Personalentwicklung der BA. Die Anforderungen an die neue Aufgabe als Geschaftsfihrerin bzw.
Geschéftsfuhrer Operativ einer Arbeitsagentur sind haufig weitreichend und komplex. Durch das
viertdgige Seminar wird gezielt und umfassend auf die Anforderungen in der neuen Funktion
vorbereitet und das gemeinsame Fuhrungsverstandnis aller Fihrungskrafte weiter vertieft. Die
Vermittlung der geschéaftspolitischen Zielrichtung erfolgt durch Referentinnen und Referenten
der Zentrale, personliche Anforderungen und erste wichtige Meilensteine werden gemeinsam mit
einem Senior Experten erarbeitet.
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FUHRUNGSKRAFTE IM DIALOG -
SEMINAR FUR GIS RD/IS IN IS-FUHRUNGSTHEMEN

Das Seminar dient Fihrungskraften als Orientierung zur Rollenklarung, Erwartungshaltung und
Aufgabenerledigung fur ihre Tatigkeit als GIS RD/IS in IS-Fuhrungsthemen. In schwierigen
Fuhrungssituationen missen kompetente, sozial ausgewogene und rechtlich einwandfreie
Entscheidungen getroffen werden. Die MaRnahme dient der Wissenserweiterung zu komplexen
Sachverhalten aus der Praxis und dem gegenseitigen Austausch zu den jeweiligen Erwartungs-
haltungen mit der Zentrale der BA.

EINFUHRUNGSSEMINAR FUR NEU EINGESTELLTE FACH-
UND FUHRUNGSKRAFTE

Die neuen Kolleginnen und Kollegen sollen jenseits ihrer fachlichen Aufgaben in dem dreitéagigen
Seminar ihre neue Arbeitgeberin kennenlernen, in die wichtigsten geschéaftspolitischen Themen
eingestimmt werden und untereinander Netzwerke aufbauen.

TRANSFER UND ORIENTIERUNG FUR POTENZIALTRAGER/INNEN (TOP)

Das Entwicklungsprogramm Transfer und Orientierung fir Potenzialtrdgerinnen und Potenzialtra-
ger (TOP) soll die Kompetenzentwicklung von Kolleginnen und Kollegen der Filhrungsebenen |
und Il mit herausragendem Potenzial zu einem friihen Zeitpunkt und nachhaltig unterstitzen.

Es lauft Uber den Zeitraum von ca. einem Jahr und beinhaltet Qualifizierungsmodule sowie
Elemente der Projektarbeit. Das Programm ist ein Baustein der individuellen Karriereentwicklung
und dient der Vorbereitung auf Fihrungsaufgaben mit noch gréRRerem Verantwortungsbereich.
Der Ubergang vom operativen zum strategischen Entscheidungstrager wird maRgeblich durch
die systematische Verknipfung von Erfahrungslernen mit Qualifizierungsmodulen, begleitender
Unterstutzung durch einen Mentor bzw. eine Mentorin und die Netzwerkbildung unterstitzt.

TRAINEE-PROGRAMM DER BA

Das Fihrungsnachwuchsprogramm der BA bereitet Hochschulabsolventinnen und Hochschulab-
solventen innerhalb von zwei Jahren systematisch auf die Ubernahme von Fiihrungspositionen,
i. d. R. zunachst auf Bereichsleiter-Ebene, vor. Es gliedert sich in drei Phasen mit der Uber-
nahme unterschiedlicher Fihrungsfunktionen, begleitet von einem speziellen Qualifizierungs-
programm, dessen Inhalte sich aus dem FKE-Programm und aus der Qualifizierungsreihe ,In
Fuhrung gehen® ableiten. Die neun Qualifizierungsbausteine, die an der FBA stattfinden, unter-
stitzen die Entwicklung der Fihrungskompetenzen im Rahmen der Wahrnehmung der jeweiligen
Fuhrungsaufgabe.
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PADAGOGISCHE LEITLINIEN / QUALITATSMANAGEMENT

PADAGOGISCHE LEITLINIEN DER
FUHRUNGSAKADEMIE DER BA

Die Fuhrungsakademie der BA bietet als professionelle Dienstleisterin ein Forum fur Qualifizie-
rung, Netzwerkbildung, Austausch und Reflexion.

Wir leisten einen Beitrag dazu, dass die Bundesagentur fir Arbeit eine lernende Organisation
ist.

Eine lernende Organisation lebt von der Auseinandersetzung mit Wertesystemen, vom
konstruktiven Umgang mit Fehlern und Erfolgen und von einer offenen Feedbackkultur.

Wir fordern Lernen, das basiert auf Offenheit, Vertrauen, Toleranz flir andere Ansichten und
gegenseitigem Respekt.

WIR HABEN FOLGENDES GRUNDVERSTANDNIS

Fur den Lernprozess und den Lernerfolg sind alle Beteiligten verantwortlich.

Bereitschaft und Wille zu Lernen und das Bestreben, neue Kenntnisse und Erfahrungen
einzubringen und in der Praxis umzusetzen, liegen in der persdnlichen Verantwortung jeder
einzelnen Mitarbeiterin und jedes einzelnen Mitarbeiters der BA im Rechtskreis SGB I, in der
Grundsicherung und in der Familienkasse.

QUALITATSMANAGEMENT

il
[
i

S O
y > Die Fihrungsakademie ist nach DIN EN 9001:2008 und DIN

1ISO 29990:2010 als Bildungseinrichtung zertifiziert.

Diese Normen beziehen sich auf die Erfullung der Kundenerwar-

/S0 2999 tungen und die speziellen Anforderungen an Lerndienstleister fur
die Aus- und Weiterbildung. Es ist Auszeichnung und Verpflichtung
Ry Manage, 4 zugleich, hohe Qualitatsstandards zu erreichen und zu halten
O < sowie kontinuierlich alle internen Prozesse zu verbessern. Ein

dezidiertes Controlling und eine direkte Umsetzung in Steuerungs-
maRnahmen sind Grundlage des Qualitdtsmanagementsystems
der Fihrungsakademie.
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AUSZEICHNUNGEN

AUSZEICHNUNGEN

EXCELLENCE IN LEADERSHIP AWARD 2015 "

2015 wurde die FBA mit dem Excellence in Leadership Award der Universitat St. Gallen fir die
MaRnahmen ,Fuhrungsbegleitung“ und ,Fiuhrung erlebbar machen® ausgezeichnet. Ausgeschrie-
ben wurde der Preis fir Initiativen und Projekte fur erfolgreiche Mitarbeiterfihrung. Kriterien flr
die Wahl waren Leistungsrelevanz, Innovation, Inspiration und Nachhaltigkeit.

FBA ERHALT EXZELLENZSIEGEL DES DEUTSCHEN e
BILDUNGSPREISES 2013 UND 2014

Die FBA wurde mit dem Exzellenzsiegel des Deutschen Bildungspreises als Exzellenzunterneh-
men ausgezeichnet. Absicht der Initiatoren des Deutschen Bildungspreises ist, dass Unterneh-
men ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Rahmen eines strategischen und strukturierten
Bildungs- und Talentmanagements férdern und weiterentwickeln.

AUSZEICHNUNG FUR KARRIEREFORDERNDE & FAIRE
TRAINEEPROGRAMME g

Das Traineeprogramm der BA darf seit dem 22. Marz 2013 das prominente Siegel ,Karrierefér-
derndes & faires Trainee-Programm® tragen. Diese Auszeichnung erhalten Unternehmen, die
sich zu hochwertigen Trainee-Programmen bekennen.

Bronze-Preistrager
Internationaler

INTERNATIONALER DEUTSCHER TRAININGSPREIS -
DER BERUFSVERBAND FUR TRAINER, BERATER UND
COACHES (BDVT) 2011/2012

Mit dem Konzept ,Systematische, transferorientierte Starkung der Teamfahigkeit* von 5200
Teamleiterinnen und Teamleitern hat die FBA erfolgreich am Wettbewerb teilgenommen.

DIHK UND OTTO WOLFF-STIFTUNG VERLEIHEN
LINITIATIVPREIS AUS- UND WEITERBILDUNG 2011¢

Die Qualifizierungsreihe ,In Fihrung gehen® hat einen der renommiertesten Preise im Bereich
der Beruflichen Bildung in Deutschland gewonnen: Der Initiativpreis des Deutschen Industrie-
und Handelskammertages 2011 wird fur hervorragende Leistungen und beispielhafte Initiativen in
der betrieblichen Aus- und Weiterbildung verliehen.

eGOVERNMENT-WETTBEWERB

Der eGOVERNMENT-Wettbewerb fir Bundes-, Landes- und Kommunalverwaltungen widmet sich
seit dem Jahr 2000 dem Thema eGOVERNMENT in seinen verschiedenen Facetten:
Nachhaltige Innovation und Modernisierung der 6ffentlichen Verwaltung. Die FBA hat sich mit
den beiden folgenden Projekten erfolgreich an diesen Wettbewerben beteiligt:
= am 10. eGOVERNMENT-Wettbewerb mit der BA-Lernwelt
= am 11. eGOVERNMENT-Wettbewerb mit dem Multiplikatorenkonzept

»In FUhrung gehen®
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KURZBESCHREIBUNG DER REFERENTINNEN
UND REFERENTEN

Intern

ANDRESEN, LARS

Diplom-Politologe; ab 2005 Mitarbeiter beim IAB regionales Forschungsnetz; seit 2007 stellver-
tretender Leiter der Hauptstadtvertretung der BA und Experte fiir politische Kommunikation.

ANGRESS-PLETSCH, SIMONE

Diplom-Kauffrau; seit 11/2009 in der BA; als Senior Expertin fir Fihrungskompetenz- und Stra-
tegievermittlung in der FBA; langjahrige Erfahrung als interne Beraterin und Coach im Bereich
Fuhrungskompetenz und -kommunikation sowie Verdnderungsmanagement in diversen Leitungs-
positionen in der Halbleiterindustrie; systemische Beratung und Coaching-Ausbildung; Lehrauf-
trage an Hochschulen.

BRECHT-HEITZMANN, PROF. DR. HOLGER

Jurist; seit 08/2011 Professor fir Arbeits- und Sozialrecht an der Hochschule der BA, Campus
Schwerin.

CHRISTMANN, ROGER

Diplom-Verwaltungswirt; seit 1990 verschiedene Fihrungspositionen in der AA; mehrere Jahre
Leiter Personal; aktuell: Leiter Controlling/Finanzen; mehrjahrige Erfahrung als Trainer und Mo-
derator fur Fihrungsseminare.

DEINZER, DR. ROLAND

Diplom-Volkswirt; Fihrungserfahrung in mittelstdndischen Unternehmen; eigene Unternehmens-

beratung mit dem Schwerpunkt Produktmanagement und Lean Management; langjahrige Trainer-
bzw. Dozentenerfahrung an Akademien und Hochschulen, seit 06/2004 in der BA; Referent in der
Arbeitsmarktberichterstattung in der Zentrale der BA; 2008 GO in der AA Hof; ab 05/2009 Senior

Experte fir Fihrungskompetenz- und Strategievermittiung an der FBA; seit 7/2012 Leiter Strate-

gisches Controlling/Unternehmensentwicklung in der Zentrale.

DIETZ, DR. MARTIN

Studium der Volkswirtschaftslehre an der Universitdt Hamburg; wissenschaftlicher Mitarbeiter
am Lehrstuhl fur Wirtschaftstheorie an der Phillips-Universitat Marburg; Promotion zum Dr. rer
pol.; zunachst Referent des Vizedirektors (Dr. Ulrich Walwei) am IAB, seit Januar 2012 Leiter der
Stabsstelle Forschungskoordination.
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EHRNSBERGER, FRANZ

Diplom-Verwaltungswirt; seit 1980 in der BA; verschiedene Dienstposten im Zentralamt der BA
und im Personalbereich der Zentrale; aktuell Leiter POE 5 (Personalrecht/Gremien).

EIKEMEIER KURT

Historiker/Politologe, TV Journalist, Moderator, Trainer; seit 2007 in der BA; Pressesprecher der
RD Sachsen, Referent Presse/Marketing im Stab des VV.

ERMANN, GUNTER

Seit 1986 in der BA; verschiedene Dienstposten auf allen Ebenen der BA inkl. Fihrungsaufga-
ben; u. a. Referent in der Zentrale, Referatsleiter Vermittlung in der RD, Abteilungsleiter BB, KBL
inkl. stv. AA-Leitung; seit 2006 Senior Experte fur Fihrungskompetenz- und Strategievermittiung
an der FBA,; ursprunglich Lehramtstatigkeit.

EWERS, PROF. DR. EYKO

Seit 2010 Professor fur Organisationspsychologie und Beratung an der HdBA in Schwerin; zuvor
in verschiedenen Stabs- und Fuhrungsfunktionen fir den Handels- und Touristikkonzern Ar-
candor; zuletzt als Leiter der konzerneigenen Fuhrungskrafteakademie.

FOBIAN, PETER

Diplom-Kaufmann, Berufsschullehrer, Lehrbeauftragter in der Lehrerausbildung an den Univer-
sitaten Kiel und Flensburg; Auslandseinsatze fur die Deutsche Gesellschaft flr internationale
Zusammenarbeit (G1Z); in der BA verschiedene operative Fuhrungsaufgaben, zuletzt Leiter Be-
rufsberatung in Hamburg; in der RD Nord Referatsleiter und Leiter Stab Politikberatung; aktuell
Erster Dozent in der Bildungs- und Tagungsstéatte (BTS) Timmendorfer Strand.

GAMST, ANDREAS

Dipl.-Verwaltungswirt (FH), stellvertretender Leiter des Bliros der Geschéaftsfiihrung, seit 1991 in
der BA, zahlreiche Funktionen in Agenturen, u. a. als Ausbildungs- und Personalleiter und in der
Zentrale, u. a. in Stabsfunktionen und fachlichen Aufgaben mit Schwerpunkt Grundsicherung.

GROH, EBERHARD

Jurist; seit 1991 bei der BA; verschiedene Dienstposten auf unterschiedlichen Ebenen inkl. Flih-
rungsfunktion (u. a. Referent/Referatsleiter AV; Referatsleiter Reha; Geschéftsfuhrer Operativ);
aktuell Performanceberater.
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HAUBRICH, HEINZ

Diplom-Verwaltungswirt; seit 07/2013 Senior Experte fur Fihrungskompetenz- und Strategiever-
mittlung an der FBA; verschiedene Dienstposten auf AA, RD und der Ebene der Zentrale, u. a.
Stabs- und Fuhrungsfunktionen; mehrjahrige Erfahrung als Trainer und Moderator fur Flihrungs-
seminare; zertifizierter Trainer fur Fihrungskrafte.

HOFMANN, MARTINA

Diplom-Biologin, seit 10/2015 als Senior Expertin fir Fihrungskompetenz- und Strategievermitt-
lung an der FBA, langjahrige Erfahrung als Fachexpertin, Fihrungskraft und Projektmanagerin in
und aufRerhalb der BA im Bereich Human Resources, IT und in der Begleitung von Change-Pro-

jekten, langjahrige Tatigkeit als obere Fuhrungskraft im Bereich Personal- und Organisationsent-
wicklung in der BA.

LENSKI, WOLFRAM

Diplom-Verwaltungswirt (FH); in seiner 30-jdhrigen BA-Laufbahn schwerpunktmaRig fur die
Themen Personal, IT und Projekte (VAM, Service Center, Optimierung der internen Verwaltung,
PESo) zustandig; seit 10/2012 Projektleitung fir das Projekt ,Neuausrichtung und Weiterentwick-
lung des BA-Inkassos (NaWI)“ und aktuell Geschéaftsbereichsleiter Finanzen im BA-SH.

LUSS GESA

Kommunikationswissenschaftlerin; seit 2011 in der BA; Trainee in der RD Sachsen; Referentin
in der Zentrale und seit 06/2014 Spezialistin fur Bildungsprodukte in der FBA; Moderatorin und
zertifizierte Trainerin fir FUhrungskrafte.

MONDKOWSKY, INGE

Diplom-Psychologin mit Schwerpunkt Arbeits- und Organisationspsychologie; systemische Aus-
bildung; Tatigkeiten u. a. als Personalreferentin, Coach, Projektleiterin; mehrjahrige Fihrungser-
fahrung in und auRerhalb der BA; seit Mitte 2005 bei der BA, zunachst Schwerpunkt im SGB Il;
ab 11/2012 in der Fihrungskrafteentwicklung der BA tatig; seit 08/2014 Expertin flr Fihrungs-
kompetenz- und Strategievermittlung.

REESE, LILIAN

Diplom-Padagogin mit Schwerpunkt Soziologie, Fortbildung zur Organisationberaterin fur Per-
sonal- und Organisationsentwicklung; Zertifizierung zur Projektmanagement-Fachfrau (GPM) in
2009; Berufserfahrung im Bankenbereich als Personalreferentin, seit 2003 in der BA, zunachst
als Vermittlerin, dann Beraterin Personalpolitik/Personalentwicklung, seit 2010 Referentin in
der strategischen Personalentwicklung, zudem seit Anfang 2015 Stellvertreterin des Fachlichen
Leiters.
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SCHAFER, EDWIN

Zertifizierter Projektmanagement-Fachmann IPMA/GPM; nach mehreren Jahren erfolgreicher
Projektleitungstatigkeit in unterschiedlichen Bereichen der BA (Einkauf, IT) nimmt er die Richtlini-
enkompetenz fur Projektmanagement im Zentralen Projektmanagement (ZPM) der BA wahr.

SCHEERER, FRIEDRICH

Studium der Erziehungs-, Sozial- und Rechtswissenschaften mit Abschluss M.A., Dipl.- Verwal-
tungswirt (FH), seit 2013 Leiter des Blros der Selbstverwaltung, davor Leitungsfunktionen in der
Zentrale, u. a. Leiter der Koordinierungsstelle Migration, verschiedene Funktionen in Regional-
direktion und Agenturen fur Arbeit, langjéhrige Erfahrungen im Qualifizierungsbereich, u. a. als
Lehrbeauftragter an der Katholischen Universitat Eichstatt-Ingolstadt und der Friedrich-Alexan-
der-Universitat Erlangen-Nurnberg.

SCHMITZ, ROSE

Diplom-Statistikerin; seit 2007 Leitung des Statistik-Service Ost der BA; davor im universitaren
Bereich tatig unter anderem in der Grundausbildung zur Statistik und Beratung von Doktoranden
zu statistischen Auswertungsmethoden.

SCHUHMANN, MARION

Diplom-Verwaltungswirtin (FH) und Verwaltungsbetriebswirtin (VWA); seit 1991 in der BA; ver-
schiedene Dienstposten in der Regionaldirektion und der Zentrale jeweils im Personalbereich;
aktuell Referentin fir Personalrecht/Gremien in der Zentrale.

SCHMIDT, HANSJORG

Diplom-Verwaltungswirt, seit 1985 bei der BA; Fach- und Fuhrungsfunktionen im operativen Be-
reich und im Controlling; aktuell Berater Controlling in der RD.

SEIDEL, GABRIELE

Diplom-Padagogin; systemische Beraterausbildung; langjdhrige Erfahrung in der Leitung eines

offentlichen Weiterbildungsinstituts, als HR-Managerin mit Schwerpunkt Personal- und Organi-

sationsentwicklung und als selbststédndige Beraterin, Trainerin und Coach fur Fihrungsthemen,
Teamentwicklung, Verdnderungsprozesse, Personalinstrumente; seit 4/2009 Senior Expertin fur
Fuhrungskompetenz- und Strategievermittlung an der FBA.
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TASSINOPOULOS, DR. ALEXANDROS

Bereichsleiter Beteiligungsmanagement in der Zentrale; Leiter der Hauptstadtvertretung der BA
in Berlin bis 2014; von 2002 bis 2005 persénlicher Referent des Vorstandsvorsitzenden der BA
Frank-J. Weise; zuvor arbeitete er zwei Jahre in der Europaabteilung des Bundesarbeitsminis-
teriums und in der Geschéftsstelle der Hartz-Kommission; Studium der Betriebswirtschaftslehre
in Regensburg und Dublin; anschliefend wissenschaftlicher Mitarbeiter am Institut fir Arbeits-
markt-und Berufsforschung (IAB); Promotion im Bereich der Volkswirtschaftslehre.

VARNHAGEN, MONIKA

Philologin; erfahren in unterschiedlichen Fliihrungsaufgaben der BA; u. a. als Direktorin einer
Arbeitsagentur und der Zentralen Auslands-und Fachvermittlung (ZAV), derzeit Leiterin der
Hauptstadtvertretung der BA in Berlin.

VOGEL, KLAUS

Dipl.-Ing. (FH); Dipl.-Wirtsch.-Ing. (FH); Sicherheitsingenieur; seit 1988 in der BA als Techni-
scher Berater und Fachkraft flir Arbeitssicherheit; ab 01/2008 Leitender Technischer Berater; seit
01/2010 Leiter des Technischen Beratungsdienstes; langjahrige Erfahrungen im Arbeitsstudium
und in der Betriebsorganisation als REFA-Fachmann und Leiter der Arbeitsvorbereitung.

WERNER, ANDREA

Seit 1994 in der BA beschaftigt; verschiedene Dienstposten auf unterschiedlichen Ebenen in
diversen operativen Aufgabenbereichen; seit 2007 Leitung des Statistik-Service West der BA.

WOLTERS, DR. MELANIE

Diplom-Padagogin; seit 1998 in der BA; zuvor Wissenschaftliche Mitarbeiterin an der Universitat
Bielefeld mit Forschungs- und Lehrtatigkeit im Fachbereich ,Berufliche Bildung, Bildungsplanung
und Bildungsékonomie®; mehrere Jahre Beraterin im Hochschulteam, wahrend dieser Zeit in
verschiedenen agenturinternen Projekten tatig; seit 2007 in der Zentrale der BA mit Uberwiegend
konzeptionellen und strategischen Aufgaben betraut; von 2008 bis 2011 Expertin im Bereich
Lotrategie und Weiterentwicklung®; seit 2012 im Bereich Organisationsentwicklung und Kontinu-
ierliche Verbesserung.

ZIPS, ROLAND

Dipl.-Ing. (FH); Sicherheitsingenieur; seit 01/2010 in der BA als Technischer Berater; ab 01/2012
Leitende Fachkraft fur Arbeitssicherheit und stellvertretender Leiter des Technischen Beratungs-
dienstes; langjéhrige Erfahrungen im Qualitdtsmanagement als stellvertretender Qualitatsleiter
und Qualitdtsmanager.
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Extern

ALBRECHT, DR. DR. NIELS H.M.

Geschéftsfuhrer der ALBRECHT&THRON-Beratungsgesellschaft mbH und ausgebildeter Busi-
ness-Moderator, Grof3gruppen-Moderator und Coach; Studium der Rechts- und Medienwissen-
schaft; als Coach begleitet Niels Albrecht Fach- und Fuhrungskrafte aus Wirtschaft, Politik und
Gesellschaft bei ihrem persénlichen Markenaufbau und der Kommunikationsstrategie fir die
eigene Person; seine Schwerpunktthemen sind Change-, Kommunikations- und Krisen-Manage-
ment fir Organisationen sowie Markenfuhrung und Reputationsmanagement flir Einzelpersonen.

FEY, DR. GUDRUN

Schauspielausbildung; danach Studium der Philosophie, Linguistik und Betriebswirtschaft; ge-
schaftsfuhrende Gesellschafterin von study & train GmbH; langjahrige Trainerin fir Kommunikati-
on, Rhetorik und Fihrung.

GERL, MARTIN

Diplom Padagoge und Diplom Sozialpddagoge, seit 2001 Tatigkeit in der Suchtpravention und
als Suchtberater bei einem grolen Wohlfahrtsverband, seit 2003 freiberuflicher Referent fur
Fuhrungsseminare mit den Schwerpunkten ,Suchtverhalten am Arbeitsplatz“ und ,Gespréchs-
fuhrung®, langjahrige Trainererfahrung in Unternehmen der Industrie, Verwaltung, Handel und
Sozialwirtschaft.

HARTER, MARTIN

Lehramtsstudium; seit 1991 freiberuflicher Trainer, Coach und Berater fir Personal- und Orga-
nisationsentwicklung sowie betriebliches Gesundheitsmanagement; Trainings- und Beratungs-
schwerpunkte in den Bereichen strategische HR-Projekte (Karrieremodelle, Interventionen zur
psychischen Gesundheit, Entwicklung von Fihrungskultur), Kommunikations- und Teament-
wicklung, GesundheitsférderungsmafRnahmen in Unternehmen, Stressmanagement, Gesundes
Fuhren sowie Beratung bei der Ein- und Durchfihrung von Veranderungskonzepten in Organisa-
tionen.

HARTL-KASULKE, DR. CLAUDIA

Kauffrau, Handelsfachwirtin, Journalistin, Autorin, Coach und Train-the-Trainer; griindete 1991
bk+k beratung kultur + kommunikation fir Organisations- und Personalentwicklung sowie Unter-
nehmenskommunikation; Pionierin fur Demografie-Projekte in Unternehmen und Organisationen,
u. a. mit den Handlungsfeldern Gesundheitsmanagement, Lern- und Wissensmanagement.
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HERBST, PROF. DR. UTA

Seit 08/2012 Lehrstuhlinhaberin des Lehrstuhls fur Marketing Il an der Universitat Potsdam mit
den Forschungsschwerpunkten Verhandlungsmanagement, Business Development, Praferenz-
messung sowie des Tourismusmarketings und seit 2007 Managing Partner in der Beratungsge-
sellschaft Prof. Voeth&Partner; seit 2013 Direktorin der Negotiation Academy Potsdam und in
diesem Zusammenhang ist sie fur zahlreiche Unternehmen beratend und in der Weiterbildung
tatig; seit 2014 ist sie zugleich Direktorin von Potsdam Transfer.

HERMANN-RUESS, ANITA

Anita Hermann-Ruess ist Expertin zum Thema Prasentieren, Rhetorik und virtuelle Kommuni-
kation und Inhaberin der Kommunikationsberatung Hermann-Ruess und Partner; sie studierte
Rhetorik an der Universitat Tubingen, ist Autorin mehrerer Biicher und Dozentin an Universita-
ten und Hochschulen; sie nutzt neben den bewahrten Methoden der klassischen Rhetorik und
Kommunikation innovative Methoden aus der Gehirnforschung und entwickelt eigene Modelle
und Methoden wie die Instrumente Limbisches Kommunikationsmodell (LKM®), NewPowerPoint,
HRP-Webinar-Struktur, Highlight-Rhetorik.

KLATT, HEIKE MARIA

Studium der Politikwissenschaft, Germanistik, Anglistik; Ausbildung zur Redakteurin; seit 1996
selbstandige Journalistin, tatig fir ARD, WDR, NDR; freiberufliche Kommunikations-, Medien-
und Fihrungskraftetrainerin; Grinderin und Leiterin der Agentur Firmen-Medien-Coaching.

KLOPZIG, ANDREAS

Diplom-Mathematiker und Padagoge, Geschéftsfiihrer der Targo Unternehmensberatung GmbH;
langjahrige Erfahrung als Trainer und Leiter eines Schulungszentrums und in der Personalent-
wicklung; Schwerpunkte seiner Beratungstatigkeit liegen in der Unterstitzung von Veranderungs-
prozessen und Begleitung von Projektteams, Fuhrungs- und Vertriebskraften; inhaltliche Schwer-
punkte liegen in der Vermittlung von Methoden.

KOHN, INGRID

Fachlehrerin der Blirotechnik, Erwachsenenbildnerin, internat. zert. Coach; seit 1993 selbststan-
dig; Dozentin fir verschiedene Akademien; Schwerpunkte in den Bereichen Blroorganisation,
Zeit- und Selbstmanagement sowie Zusammenarbeit im Team.
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KRETSCHMER, STEPHAN

Diplom-Ingenieur; Brigadegeneral a.D.; Schwerpunkt Strategie und Fuhrung; seit 2002 freibe-
ruflich tatig in der Fihrungskrafteausbildung und im Business-Coaching; Gastdozent an einer
wissenschaftlichen Hochschule.

LOHNER, MICHAEL

Als Jesuitenschuler lernte er Uber seinen Mentor Prof. Dr. Rupert Lay das Handwerk der Kul-
turberatung; Schwerpunkte: Messung und Verbesserung sozialer Kompetenz im Unternehmen,
Unternehmensphilosophie und kommunikative Umsetzung nach innen, Moderne Fihrung und
klassische Dialektik, Kulturberatung bei Verdnderungen im Unternehmen, Coaching — Erstellen
von individuellen Potentialanalysen.

MATHYS, MYRIAM

Seit vielen Jahren begleitet sie Organisationen und ihre Flihrungskrafte im deutschsprachigen
Raum in Veranderungs- und Entwicklungsprozessen. Sie ist Expertin in der Anwendung und
Vermittlung dialogbasierender Methoden fiir die Moderation kleiner, mittlerer und (ganz) grofRer
Gruppen. Als ehemalige Managerin ist es ihr ein besonderes Anliegen diese Methoden und die
Haltungen, die dahinter stehen, Fihrungsverantwortlichen zu vermitteln, die dadurch sowohl ei-
nen effizienteren und effektiveren Austausch im Fuhrungsteam selbst als auch eine férderlichere
Kommunikation mit ihren Mitarbeitern erzielen kénnen.

MEIFERT, DR. MATTHIAS

Partner der HRpepper GmbH & Co. KGaA in Berlin; Berater; Trainer und Coach in den Themen
Management Development, Business Transformation und strategische Personalentwicklung;
Autor zahlreicher Publikationen und Dozent u. a. an der LMU Minchen.

MOLLBACH, DR. ACHIM

Seit 1999 bei der Kienbaum Management Consultants GmbH im Geschéaftsbereich Human Re-
source Management tatig, zunachst als Senior Consultant und seit 2001 als Bereichsleiter/Prin-
cipal im Bereich Management Development und Change Management; Studium Organisations-
psychologie, Wirtschaftswissenschaften und Philosophie; Coachingausbildung an der Deutschen
Psychologenakademie.

MOLLENKAMP, GABRIELE

Diplom-Padagogin mit dem Schwerpunkt Medienpadagogik und Sprechwissenschaftlerin, DGSS
(Deutsche Gesellschaft fur Sprechwissenschaft und Sprecherziehung e.V.); Trainerin und Beraterin
in den Bereichen Medienkommunikation, Fuhrungskrafteentwicklung, Moderation und Prasentation.
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NOLTE JO B.

Dipl.-Ing. Textiltechnik (FH); Business Coach & Outdoor Management Trainerin; seit 1995 selb-
standig; Studium der Betriebswirtschaftslehre; Schwerpunkte Marketing, Personal- & Organi-
sationsentwicklung; Coaching- und Trainingsausbildung, RIFU Institut Frankfurt; Existenzgrin-
dungs-Expertise durch Methodenentwicklung und Leitung von Business-Inkubatoren und durch
langjahrigen Einsatz (seit 1999) als Coach und Dozentin im Griindungszentrum in Hamburg; als
Coach- und Management-Trainerin seit 1999 bei internationalen Unternehmen verschiedener
Branchen im Einsatz.

PIEHL, CLAUDIA

Diplom-Psychologin mit den Schwerpunkten Arbeits- und Organisationspsychologie. Langjahrige
Fuhrungs- und Trainererfahrungen. Seit 2012 Projektpartnerin in der Unternehmensberatung
HRpepper.

RENNER, OLIVER

Studium der Rechtswissenschaften und Psychologie; langjahrige internationale Erfahrung in den
Bereichen Organisationsentwicklung und Training; Lehrauftrdge in Deutschland und der Schweiz;
Schwerpunkte: Fihrungsthemen sowie Selbst- und Konfliktmanagement; Inhaber der organon
Unternehmensberatung.

SALLER, THOMAS

Diplom-Psychologe; EMBA; systemischer Berater und Coach; HR- Erfahrungen in der Wirtschaft
und Unternehmensberatung; Leiter Fihrungskrafteentwicklung EBS Business School Oestrich-
Winkel; Trainer, Moderator und Coach fiir Saller Consuilt.

SCHLATTER, DR. CORNELIA

Geschéftsfuhrungsmitglied von SCHLATTER — Training und Beratung; Expertin fur das Thema

Service in Verbindung mit Fihrung; nationale und internationale Kundenorientierungsprojekte;

langjahrige Erfahrung in der Entwicklung und im Coaching von Fuhrungskraften; Referentin bei
der DGFP und zahlreichen Verbanden verschiedenster Branchen.

SCHMITZ, WOLFGANG

Diplom-Kaufmann; nach leitenden Funktionen in der Industrie seit 2001 Inhaber und Geschafts-
fuhrer von Improved Reading Germany; mit seiner Organisation fuhrt er Trainings zur Steigerung
der Leseeffizienz in Firmen, Behorden, Universitaten und Schulen durch; Autor von ,Schneller
lesen — mehr verstehen®.
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SCHREGLMANN, ISKA

Freiberufliche Hérfunk- und Fernsehmoderatorin (BR); ausgebildete Journalistin und Redakteurin
(Deutsche Journalistenschule Miinchen); Studium der Kommunikationswissenschaft, Psychologie
und Germanistik; Kommunikations- und Medientrainerin, Funk- und Fernsehautorin, Veranstal-
tungsmoderatorin, Tragerin diverser Journalistenpreise.

SIEBOLD, MATTHIAS

Diplom-Kaufmann; vier Jahre Profit Center-Leiter in einer fihrenden deutschen Verlagsgruppe;
seit rund 20 Jahren selbstandig tatig; Arbeitsschwerpunkte: Interim Manager fir kleine und mitt-
lere Dienstleistungsunternehmen mit Vertriebs-, Personal- und/oder Controllingschwerpunkten;
Moderator flir Unternehmen und Organisationen beim Auf- und Ausbau betriebswirtschaftlicher
Steuerungsinstrumente sowie in Change Management-Prozessen; Trainer fur Strategisches
Management; Finanzen/Rechnungswesen/Controlling sowie professionelle Konzept- und Projekt-
arbeit.

SIMON, HELMUT

Diplom-Padagoge; Oberst a. D.; 32 Jahre Berufssoldat, davon 12 Jahre in unmittelbarer Fih-
rungsverantwortung; im Jahr 2007 und 2008 in der BA als Senior Experte fir Fihrungskompe-
tenz- und Strategievermittlung an der FBA tatig; heute externer Trainer.

STUDER, THOMAS

Seit 2007 bei der Kienbaum Management Consultants GmbH im Geschéaftsbereich Human Res-
source Management tatig; seit 2009 als Bereichsleiter/Principal im Bereich Change Management;
Studium Theologie, Philosophie, Literatur- und Kommunikationswissenschaften; Weiterbildungen
u. a. in systemischer Beratung, Projektmanagement, Change Management und Coaching.

VAN BUEREN, MONICA

Selbststandige Beraterin; Trainerin und Coach; Persdnlichkeitsentwicklung und Organisations-
entwicklung durch emotionale Starke (Die Emotionsakademie); Erfahrungen in der Wirtschaft
und o6ffentlichen Verwaltung auf Fihrungskrafte- und Mitarbeiterebene; Studium Marketing und
PR sowie Interkulturelle Kommunikation und Kompetenz; Weiterbildungen u. a. in systemischer
Beratung, Reteaming, NLP und Coaching.

VAUPEL, DR. MARIO

Studium der Sozial- und Wirtschaftswissenschaften; seit 2014 Mitglied der Geschéftsleitung
Kienbaum Management Consultants GmbH; Professor fur nachhaltige Fihrung an der Steinbeis
Hochschule, Berlin; langjahrige Erfahrungen in der Implementierung und Durchfiihrung von
Fuhrungsprogrammen.
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VAN SEENUS, JEANINE

Moderatorin, Journalistin, Kommunikationsexpertin und Top Management Coach; 13 Jahre
internationale Erfahrung in der Beratung fir Unternehmenskommunikation sowie Training &
Fuhrungskrafteentwicklung fur Frauen: ,Visionary Women Alliance®; Chef-Coach flir Kommunika-
tionsthemen, Bewusstseins-/Disziplin-Bildung & Verédnderung und persénliche Entwicklung;

7 Jahre Erfahrung in der Fernseh- und Rundfunkbranche (Moderatorin, Sprecherin & Redak-
teurin); mehrsprachige Moderation ,.... am Herzschlag der Menschen!“: Interviewerin & Talk-
show-Moderatorin; Keynote Sprecherin & Event-Moderatorin fir DAX-30 Unternehmen.

WEBER, MARKUS

Diplom Volkswirt und Diplom Verwaltungswirt; langjahrige Erfahrung als Fihrungskraft im Perso-
nalbereich und der Geschéaftsfihrung von international tatigen Organisationen sowie mehr als 15
Jahre Erfahrung als Trainer, Coach und Berater von Fuhrungskraften und Organisationen bei der
Umsetzung von innovativen Personalkonzepten; Ausbildung zum Systemischen Berater bei Prof.
Fitz B. Simon und Prof. Hans R. Fischer sowie zertifizierter Insights-Discovery Coach.

WEIDNER, MANUELA

Ausgebildete Gedachtnistrainerin; Deutsche Gedachtnismeisterin; seit 1998 als freiberufliche
Trainerin und Seminarleiterin fur viele renommierte Firmen zu den Themen ,Gedachtnistraining“
und ,Rationeller Lesen” tatig.

WENGER, HELGA

Diplom-Soziologin; seit 2009 als freie Trainerin fur die BA tatig; selbststdndige Beraterin, Traine-
rin und Coach seit 1998 im Bereich der Soft-Skill-Entwicklung; derzeitige Schwerpunkte: Image,

Stil und Small Talk sowie Stressbewaltigung und Resilienz; Beratungs- und Trainingserfahrung in
der Wirtschaft und 6ffentlichen Verwaltung auf Fuhrungskrafte- und Mitarbeiterebene.

ZUR BONSEN, DR. MATTHIAS

Seit 1992 als Unternehmensberater selbstandig und Griinder von all in one spirit; er hat weg-
weisende Methoden des Arbeitens mit kleinen, mittleren und grof3en Gruppen in den deutschen
Sprachraum gebracht, hier bekannt gemacht und weiterentwickelt; neben ca. 30 Fachartikeln hat
er vier Bucher veroéffentlicht; zuletzt: Leading with Life, Lebendigkeit im Unternehmen freisetzen
und nutzen (Gabler 2009).
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FUHRUNGSKRAFTEENTWICKLUNGSPROGRAMM

UBERSICHT FUHRUNGSKRAFTEENTWICKLUNGS-
PROGRAMM (FKEP)

Fithrungsebene m

| Sich selbst fihren

« In Fiihrung gehen

Ebenenibergreifende Pflichtmodule
= Sich selbst und andere gesund fiihren
= Fuhrung in der lernenden Organisatiol

Umsetzung

Vertiefung (nach 2 — 3 Jahren)

= In Fuhrung bleiben

Erganzung/Foérderung/Unterstitzung

= Trainee-Programm = Einfiihrungsseminar flr
Fach- und Fuhrungskrafte

= TOP-Programm

Quereinstieg

Zu allen Fragen des Fihrungskrafteentwicklungsprogramms (FKEP) beraten Sie die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
des KompetenzCenters Fihrungskrafteentwicklung gerne.
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FUHRUNGSKRAFTEENTWICKLUNGS-
PROGRAMM (FKEP)

Die Fuhrungskrafteentwicklung in der BA wird fortlaufend weiterentwickelt und an aktuelle Anfor-
derungen angepasst. Sie richtet sich nach dem 2015 aktualisierten Fiihrungskrafteentwick-
lungsprogramm, das Sie in der Ubersicht links finden. Hier werden folgende inhaltliche Aspekte
noch starker thematisiert:

= Unternehmerisches Denken und Handeln

= Entscheidungsfindung in einem komplexen Umfeld
= Wertschatzung, Einstellung und Engagement

= Resilienz

= Vernetzung

= Lebenslanges Lernen

Die Qualifizierungsmodule des FKE-Programms sind jeweils auf Fuhrungskrafte spezifischer
Fuhrungsebenen ausgerichtet.

Das FKE-Programm berucksichtigt die mit steigender Fihrungsebene zunehmenden Anforde-
rungen in den Kompetenzbereichen. Wahrend inhaltlich bei der erstmaligen Ubernahme einer
Fuhrungsfunktion zunéchst grundlegende fiihrungsrelevante Kompetenzen (weiter-)entwickelt
werden missen, werden diese im weiteren Entwicklungsverlauf insbesondere um den Aspekt der
Fuhrung von Fuhrungskraften erweitert.

Ab der Ebene der Geschéaftsfihrung wird der Komplexitat und GréRRe des Verantwortungsbe-
reichs Rechnung getragen bzw. das Wirken tber die Grenzen der BA hinaus aufgegriffen.

Die Angebote fir die verschiedenen Fuhrungsebenen bauen aufeinander auf und bilden den
,roten Faden“ — entsprechend der Verdnderung von Aufgaben und Verantwortung beim Wechsel
in die nachste Flhrungsebene.

Verbindlicher Zeitrahmen fiir Pflichtmodule

Die im FKE-Programm aufgefiihrten ebenenspezifischen Qualifizierungen sind in enger zeit-
licher Nihe zur Ubertragung einer Fithrungsposition obligatorisch zu belegen und im
Regelfall innerhalb der ersten zwei Jahre nach Aufnahme dieser Tatigkeit abzuschlielen. Auch
die ebeneniibergreifenden Pflichtmodule (ab FE II) sollten mdglichst bald absolviert werden
— im Regelfall spatestens jedoch innerhalb von fiinf Jahren nach erstmaliger Ubernahme einer
Fuhrungstatigkeit.

Ebenenspezifische Pflichtmodule

Um die Netzwerkbildung zu férdern, werden auf allen Fihrungsebenen Qualifizierungsreihen mit
festen Teilnehmergruppen durchgefihrt. Fur die FE Il und Il wird dies in der — jeweils zusam-
menhéngenden — Seminarreihe ,In Fihrung gehen® und ,Fuhrung ausbauen® umgesetzt. Ab der FE
| werden die Pflichtmodule als Reihen angeboten und sollen zusammenhangend gebucht werden.

Ebeneniibergreifende Pflichtmodule

Eine ebeneniibergreifende Modulschiene definiert Pflichtmodule, die bei erstmaliger Ubernah-
me einer Fuhrungsfunktion ab FE Il zu absolvieren sind. Wurde ein ebenentbergreifendes Modul
bereits im Rahmen einer friheren Tatigkeit belegt, entfallt die Teilnahmepflicht fir dieses Modul.
Eine ggf. nochmalige Teilnahme ist bedarfsabhangig moglich.

Verbindliche Vertiefungsmodule

Da die Kompetenzentwicklung von Fuhrungskraften ein andauernder Prozess ist, ist auch die
Teilnahme an den Vertiefungsmodulen ,,In Fiihrung bleiben“ und ,,Wirksame Fiihrung“ ver-
pflichtend. So werden nach zwei bis drei Jahren die in den ebenenspezifischen Pflichtmodulen
vermittelten Inhalte aufgefrischt, reflektiert und aktualisiert.
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KALENDARISCHE UBERSICHT

QUARTAL I, 2016

11.01. - 13.01.2016 Entscheiden: Freiraum, Werkzeuge, Kontext (FKEP) 74
13.01. - 15.01.2016 Karrierefaktor Resilienz 38
25.01. - 26.01.2016 Methoden und Haltungen fiir eine aktivierende Fiihrungskommunikation — fiir Filhrungsteams 29
25.01. - 26.01.2016 Schneller lesen — mehr behalten 45
25.01. - 26.01.2016 Der Kunde im Fokus fir Fihrungsteams 33
25.01. - 27.01.2016 Die Macht der Emotionen 44
26.01. - 27.01.2016 Fuhrungstechnik in der BA 64
26.01. - 27.01.2016 Botschaften auf den Punkt gebracht 102
27.01.-29.01.2016 Fihrung mit Umsetzungsverantwortung (FKEP) — Besonderheiten der Fiihrung groRerer Bereiche 54
28.01.-29.01.2016 Agieren im BA-Umfeld — Politik als Handlungsfeld (FKEP) 60
01.02. - 03.02.2016 Fihrung mit Gestaltungsverantwortung (FKEP) — Gestaltungsverantwortung leben 56
01.02. - 03.02.2016 Kontinuierliche Verbesserung 80
01.02. — 05.02.2016 Englisch fur OFK 104
03.02. — 05.02.2016 Die Ethik des Flihrens 42
04.02. - 05.02.2016 Vertiefungsseminar wirksame Fiihrung (FKEP) 61
10.02. - 12.02.2016 Die Spielregeln der Verhandlungsfiihrung 97
15.02. — 16.02.2016 Agieren im BA-Umfeld — Netzwerk-Management (FKEP — FE |) 52
17.02. - 19.02.2016 Als Vorbild flihren und Engagement férdern (FKEP) 36
17.02. - 19.02.2016 Fihrung in der lernenden Organisation (FKEP) 58
22.02. - 23.02.2016 Fihren lber raumliche Distanz 87
22.02. - 23.02.2016 Agieren im BA-Umfeld — Umgang mit Medien (FKEP) 90
22.02. - 23.02.2016 ,Das erledigt mein Sekretariat ..." 75
22.02. - 24.02.2016 Fuhrungsstarke durch persénliche Kommunikation 99
23.02. - 24.02.2016 Gedachtnistraining 43
24.02. - 25.02.2016 Der Kunde im Fokus fiir Fihrungsteams 33
24.02. - 26.02.2016 Methoden und Haltungen fir eine aktivierende Fihrungskommunikation 103
25.02. - 26.02.2016 Uberzeugende Konzepterstellung 84
29.02. - 02.03.2016 Sich und andere gesund fiihren (FKEP) 37
01.03. — 04.03.2016 Rhetorik 98
02.03. - 04.03.2016 Fihrung erlebbar machen (FKEP) 50
02.03. - 04.03.2016 Fuhrungsstarke durch persénliche Kommunikation 99
03.03. — 04.03.2016 Agieren im BA-Umfeld — Praxisschulung Medienauftritt (FKEP) 91
07.03. - 09.03.2016 Die Macht der Emotionen 44
07.03. - 09.03.2016 Fihrung mit Umsetzungsverantwortung (FKEP) — Unternehmerisches Denken und Handeln 55
07.03. - 10.03.2016 Fuhrungsbegleitung 51
07.03. — 11.03.2016 Englisch fur OFK 104
14.03. - 16.03.2016 Fihrung erlebbar machen (FKEP) 50
14.03. - 16.03.2016 Kompetenzorientierte Personalentwicklung 79
17.03. - 17.03.2016 Der Kunde im Fokus 70
17.03. - 18.03.2016 Teamresilienz 30
21.03. - 22.03.2016 Fuhrungsverantwortung in Arbeitssicherheit, Unfallverhiitung und Gesundheitsschutz 106
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QUARTAL II, 2016

04.04. — 05.04.2016 Projekte erfolgreich planen und durchfiihren 76
06.04. — 06.04.2016 Projekte erfolgreich steuern und verantworten 77
07.04. — 08.04.2016 Agieren im BA-Umfeld — Netzwerk-Management (FKEP — OFK) 53
07.04. — 08.04.2016 Gute Beispiele aus der Praxis Interner Services 13
11.04. - 12.04.2016 Organisationen generationsgerecht managen 67
11.04. - 12.04.2016 Botschaften auf den Punkt gebracht 102
11.04. - 13.04.2016 Gezielte Starkung der Beratungskompetenz 93
11.04. - 13.04.2016 Sucht am Arbeitsplatz 86
13.04. — 15.04.2016 Kooperation aktiv gestalten — Lokale Handlungsspielrdume erfolgreich nutzen — (GF gE) 69
14.04. — 15.04.2016 Agieren im BA-Umfeld — Politik als Handlungsfeld (FKEP) 60
18.04. — 20.04.2016 Fihrung erlebbar machen (FKEP) 50
18.04. — 20.04.2016 Fihrung und Zusammenarbeit in Verédnderungen 63
18.04. — 20.04.2016 Methoden und Haltungen fir eine aktivierende Fiihrungskommunikation 103
20.04. - 22.04.2016 Arbeits- und Dienstrecht fur Fihrungskréafte 78
20.04. - 21.04.2016 Neue digitale Medien 81
25.04. — 28.04.2016 Fihrungsbegleitung 51
27.04. - 29.04.2016 Entscheiden: Freiraum, Werkzeuge, Kontext (FKEP) 74
27.04. - 29.04.2016 Fihrung mit Umsetzungsverantwortung (FKEP) — Besonderheiten der Fiihrung gréRerer Bereiche 54
27.04. - 29.04.2016 Kooperation aktiv gestalten — Lokale Handlungsspielrdume erfolgreich nutzen — (VG) 68
27.04. - 29.04.2016 Die Ethik des Fihrens 42
02.05. - 03.05.2016 Der Kunde im Fokus fiir Fihrungsteams 33
02.05. — 04.05.2016 Karrierefaktor Resilienz 38
11.05. - 13.05.2016 Fihrung mit Gestaltungsverantwortung (FKEP) — Gestaltungsverantwortung leben 56
17.05. — 19.05.2016 Fihrung erlebbar machen (FKEP) 50
23.05. — 24.05.2016 Vertiefungsseminar wirksame Fiihrung (FKEP) 61
30.05. - 31.05.2016 ,Das erledigt mein Sekretariat ...“ 75
30.05. - 01.06.2016 Methoden und Haltungen fir eine aktivierende Fiihrungskommunikation 103
01.06. — 03.06.2016 Veranderungswerkstatt 31
01.06. — 03.06.2016 Methoden und Haltungen fiir eine aktivierende Flihrungskommunikation — fiir Fihrungsteams 29
01.06. — 03.06.2016 Fihrung in der lernenden Organisation (FKEP) 58
06.06. — 07.06.2016 Debate Club 105
06.06. — 09.06.2016 Fihrungsbegleitung 51
07.06. — 08.06.2016 Fihrungstechnik in der BA 64
07.06. — 08.06.2016 Debate Club 105
08.06. — 10.06.2016 Fit for business 40
08.06. — 10.06.2016 Gemeinsam erfolgreich im Controlling 95
09.06. — 10.06.2016 Debate Club 105
13.06. — 15.06.2016 Fihrung erlebbar machen (FKEP) 50
13.06. — 15.06.2016 Die Spielregeln der Verhandlungsfiihrung 97
14.06. — 15.06.2016 Beteiligen, aber richtig 83
15.06. — 17.06.2016 Fihrung mit Umsetzungsverantwortung (FKEP) — Unternehmerisches Denken und Handeln 55
20.06. — 22.06.2016 ,Macht ohne Position“ 65
21.06. — 24.06.2016 Rhetorik fiir Frauen 98
22.06. — 24.06.2016 Fiihrung in der BA (FKEP) 59
22.06. — 24.06.2016 Aktiv und konstruktiv Konflikte 16sen 94
28.06. — 28.06.2016 Stil und Kommunikation in der Geschéftswelt 101
29.06. — 29.06.2016 Small Talk im Business 100
29.06. - 01.07.2016 Als Vorbild flihren und Engagement férdern (FKEP) 36
30.06. - 01.07.2016 Agieren im BA-Umfeld — Umgang mit Medien (FKEP) 90
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04.07. - 05.07.2016 Gedachtnistraining 43
04.07. - 06.07.2016 Moderne Kommunikation als Managementaufgabe 92
04.07. - 07.07.2016 Fuhrungsbegleitung 51
05.07. - 06.07.2016 Botschaften auf den Punkt gebracht 102
06.07. - 08.07.2016 Fihrung mit Gestaltungsverantwortung (FKEP) — Fiihrung und Fiihrungspersonlichkeit 57
06.07. — 08.07.2016 Die Macht der Emotionen 44
11.07. - 13.07.2016 Kompetenz- und ressourcenaktivierende Fiihrung 112
18.07. - 20.07.2016 Arbeits- und Dienstrecht fur Fiihrungskrafte 78
18.07. - 20.07.2016 Methoden und Haltungen fiir eine aktivierende Fiihrungskommunikation — fiir Filhrungsteams 29
20.07. - 22.07.2016 Sich und andere gesund fiihren (FKEP) 37
21.07. - 22.07.2016 Agieren im BA-Umfeld — Netzwerk-Management (FKEP — FE I) 52
25.07. - 26.07.2016 ,Das erledigt mein Sekretariat ..." 75
25.07. - 27.07.2016 Arbeitsmarktkompetenz vor Ort 82
25.07. - 27.07.2016 Gemeinsam erfolgreich im Controlling 95
27.07. - 28.07.2016 Leidenschaft Fiihnrung: Uberzeugend Vorgesetzte sein 66
02.08. — 04.08.2016 Arbeitsmarktkompetenz vor Ort 82
03.08. — 05.08.2016 Karrierefaktor Resilienz 38
10.08. — 12.08.2016 Fihrung erlebbar machen (FKEP) 50
16.08. — 17.08.2016 Der Kunde im Fokus fiir Fihrungsteams 33
18.08. — 18.08.2016 Der Kunde im Fokus 70
22.08. - 24.08.2016 Entscheiden: Freiraum, Werkzeuge, Kontext (FKEP) 74
29.08. - 30.08.2016 Schneller lesen — mehr behalten 45
31.08. - 02.09.2016 Flhrung in der BA (FKEP) 59
05.09. — 06.09.2016 Vertiefungsseminar Wirksame Fiihrung (FKEP) 61
05.09. - 07.09.2016 Kontinuierliche Verbesserung 80
05.09. - 07.09.2016 Fihrung mit Umsetzungsverantwortung (FKEP) — Besonderheiten der Fiihrung groRerer Bereiche 54
07.09. — 09.09.2016 Fihrung mit Gestaltungsverantwortung (FKEP) — Gestaltungsverantwortung leben 56
12.09. — 14.09.2016 Methoden und Haltungen fir eine aktivierende Fiihrungskommunikation 103
14.09. — 15.09.2016 Agieren im BA-Umfeld — Praxisschulung Medienauftritt (FKEP) 91
14.09. - 16.09.2016 Sich und andere gesund fiihren (FKEP) 37
19.09. — 21.09.2016 Fihrung erlebbar machen (FKEP) 50
19.09. — 21.09.2016 Kompetenzorientierte Personalentwicklung 79
20.09. — 23.09.2016 Rhetorik 98
21.09. — 23.09.2016 Work-Life-Balance 39
21.09. — 23.09.2016 Veranderungswerkstatt 31
22.09. - 23.09.2016 Gute Beispiele aus der Praxis Interner Services 113
26.09. — 27.09.2016 Botschaften auf den Punkt gebracht 102
26.09. — 28.09.2016 Gezielte Starkung der Beratungskompetenz 93
28.09. — 30.09.2016 Gemeinsam erfolgreich im Controlling 95
28.09. — 30.09.2016 Vorbereitung auf den Ruhestand 41
29.09. — 30.09.2016 Agieren im BA-Umfeld — Politik als Handlungsfeld (FKEP) 60
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QUARTAL IV, 2016

04.10. — 05.10.2016 BA 2020 im regionalen Kontext — Ableitungen aus der Strategie fir das Agieren vor Ort 62
05.10. - 07.10.2016 Fihrung erlebbar machen (FKEP) 50
06.10. — 07.10.2016 Fiihrung in der BA (FKEP) 59
06.10. — 07.10.2016 Agieren im BA-Umfeld — Netzwerk-Management (FKEP — OFK) 53
10.10. - 13.10.2016 Fihrungsbegleitung 51
17.10. - 19.10.2016 Fihrung und Zusammenarbeit in Verédnderungen 63
19.10. - 21.10.2016 Karrierefaktor Resilienz 38
19.10. — 20.10.2016 Neue digitale Medien 81
20.10. - 21.10.2016 Die Farben der Macht 110
24.10. - 25.10.2016 Der Kunde im Fokus fiir Fihrungsteams 33
26.10. — 28.10.2016 Fihrung in der lernenden Organisation (FKEP) 58
02.11. - 04.11.2016 Fihrung erlebbar machen (FKEP) 50
07.11. - 09.11.2016 Moderne Kommunikation als Managementaufgabe 92
07.11. - 09.11.2016 ,Macht ohne Position“ 65
07.11. - 10.11.2016 Fihrungsbegleitung 51
09.11. - 11.11.2016 Fihrung mit Umsetzungsverantwortung (FKEP) — Unternehmerisches Denken und Handeln 55
10.11. - 11.11.2016 Fihrungsverantwortung in Arbeitssicherheit, Unfallverhiitung und Gesundheitsschutz 106
14.11. - 15.11.2016 Agieren im BA-Umfeld — Umgang mit Medien (FKEP) 90
14.11. - 16.11.2016 Fihrungsstarke durch persénliche Kommunikation 99
16.11. - 18.11.2016 Die Ethik des Fihrens 42
16.11. - 18.11.2016 Fihrung mit Gestaltungsverantwortung (FKEP) — Fihrung und Fiihrungspersonlichkeit 57
21.11.-22.11.2016 ,Das erledigt mein Sekretariat ...” 75
24.11. - 25.11.2016 Forschungsergebnisse aus der HdBA 115
23.11. - 24.11.2016 Forschungsergebnisse aus dem IAB 114
24.11. - 25.11.2016 Uberzeugende Konzepterstellung 84
29.11. - 29.11.2016 Fit for business - Follow up 40
29.11. - 30.11.2016 Teamresilienz 30
30.11. - 02.12.2016 Fit for business 40
05.12. - 08.12.2016 Fihrungsbegleitung 51
05.12. - 09.12.2016 Englisch fir OFK 104
12.12. - 14.12.2016 Fihrung erlebbar machen (FKEP) 50
QUARTAL | - II, 2017

24.01. - 26.01.2017 Die Spielregeln der Verhandlungsfiihrung 97
24.01. - 25.01.2017 Fihrungstechnik in der BA 64
24.01. - 26.01.2017 Karrierefaktor Resilienz 38
25.01. - 26.01.2017 Botschaften auf den Punkt gebracht 102
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Agieren im BA-Umfeld — Netzwerk-Management (FKEP — FE |) 52
Agieren im BA-Umfeld — Netzwerk-Management (FKEP — OFK) 53
Agieren im BA-Umfeld — Politik als Handlungsfeld (FKEP) 60
Agieren im BA-Umfeld — Praxisschulung Medienauftritt (FKEP) 91
Agieren im BA-Umfeld — Umgang mit Medien (FKEP) 90
Aktiv und konstruktiv Konflikte 16sen 94
Als Vorbild fihren und Engagement férdern (FKEP) 36
Arbeitsmarktkompetenz vor Ort 82
Arbeits- und Dienstrecht fir Fiihrungskréafte 78
BA 2020 im regionalen Kontext — Ableitungen aus der Strategie fiir das Agieren vor Ort 62
Beteiligen, aber richtig 83
Botschaften auf den Punkt gebracht 102
,Das erledigt mein Sekretariat ..." 75
Debate Club 105
Der Kunde im Fokus 70
Der Kunde im Fokus fiir Fihrungsteams 33
Die Ethik des Fiihrens 42
Die Farben der Macht 110
Die Macht der Emotionen 44
Die Macht der Emotionen fiir Flihrungsteams 32
Die Spielregeln der Verhandlungs fiihrung 97
Englisch fir OFK 104
Entscheiden: Freiraum, Werkzeuge, Kontext (FKEP) 74
Erfolgreiche Flhrungskultur als Performance- und Engagement-Treiber 46
Erfolgreich kooperieren — gemeinsam Zukunft gestalten 111
Fit for business 40
Forschungsergebnisse aus dem |IAB 114
Forschungsergebnisse aus der HdBA 115
Flhren Gber Raumliche Distanz 87
Fihrung erlebbar machen (FKEP) 50
Fihrung in der BA (FKEP) 59
Fihrung in der lernenden Organisation (FKEP) 58
Fihrung mit Gestaltungsverantwortung (FKEP) — Gestaltungsverantwortung leben 56
Fihrung mit Gestaltungsverantwortung (FKEP) — Fihrung und Fiihrungspersonlichkeit 57
Fihrung mit Umsetzungsverantwortung (FKEP) — Besonderheiten der Fiihrung gréRerer Bereiche 54
Fihrung mit Umsetzungsverantwortung (FKEP) — Unternehmerisches Denken und Handeln 55
Fihrungsbegleitung 51
Fihrungsstérke durch persénliche Kommunikation 99
Fihrungstechnik in der BA 64
Fihrungsverantwortung in Arbeitssicherheit, Unfallverhiitung und Gesundheitsschutz 106
Fihrung und Zusammenarbeit in Veranderungen 63
Gedachtnistraining 43
Gemeinsam erfolgreich im Controlling 95
Gezielte Starkung der Beratungskompetenz 93
Gute Beispiele aus der Praxis Interner Services 113
lhr Fiihrungstag in der FBA 28
Karrierefaktor Resilienz 38
Kompetenzorientierte Personalentwicklung 79
Kompetenz- und ressourcenaktivierende Fiihrung 112

142



ALPHABETISCHE UBERSICHT

Kontinuierliche Verbesserung 80
Kooperation aktiv gestalten — Lokale Handlungsspielrdume erfolgreich nutzen — (VG) 68
Kooperation aktiv gestalten — Lokale Handlungsspielrdume erfolgreich nutzen — (GF gemeinsame Einrichtungen) 69
Kooperation mit dem Verwaltungsausschuss 71
Leidenschaft Fiihrung: Uberzeugend Vorgesetzte sein (fiir Frauen) 66
,Macht ohne Position“ 65
Methoden und Haltungen fir eine aktivierende Fiihrungskommunikation — fiir Fihrungsteams 29
Methoden und Haltungen fir eine aktivierende Fiihrungskommunikation 103
Moderne Kommunikation als Managementaufgabe 92
Neue digitale Medien 81
Organisationen generationsgerecht managen 67
Projekte erfolgreich planen und durchfiihren 76
Projekte erfolgreich steuern und verantworten 77
Reha — Leicht gemacht 85
Rhetorik 98
Rhetorik fiir Frauen 98
Schneller lesen — mehr behalten 45
Sich und andere gesund fiihren (FKEP) 37
Small Talk im Business 100
Stil und Kommunikation in der Geschéftswelt 101
Sucht am Arbeitsplatz 86
Teamresilienz 30
Uberzeugende Konzepterstellung 84
Veranderungswerkstatt 31
VerhandlungsmanagemenT 96
Vertiefungsseminar Wirksame Fihrung (FKEP) 61
Vorbereitung auf den Ruhestand 41
Work-Life-Balance 39
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